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 خلاصه اجرایی (1

 یخیتار  نهیشیشرکت و پ  ی معرف.  1

از متخصصان    یسالن توسط گروه  نیشد. ا  یاندازو لوکس راه  یاحرفه  ییبایبا هدف ارائه خدمات ز  1403در سال    " گُلماه"  یی بایسالن ز

و    تیفیباک  ی بر ارائه خدمات  "گُلماه"  ت، یفعال  ی شده است. از ابتدا  سی تأس  شیو آرا  یی بایسال تجربه در حوزه ز  10از    ش یبرجسته با ب

از جد  رکزتم  محوری مشتر استفاده  با  تا  است  و تلاش کرده  رضا  ها کیتکن  ن یدتریداشته  نام   انیمشتر  تیو محصولات،  کند.  را جلب 

 بالاست.   یظرافت و استانداردها ، ییبایدهنده تعهد سالن به زماه است، نشان یها و درخشندگکه الهام گرفته از لطافت گل "گُلماه"

 

 یسازمان  یهاوکار و ارزشاهداف کسب.  2

 ی انتخاب بانوان برا  نیسالن تلاش دارد تا اول  نیاست. ا  انیمشتر  یبرا  زیمتفاوت و متما  یاتجربه  جاد ی، ا" گُلماه"  ییبایسالن ز  یهدف اصل

سالن   ی سازمان  ی هاکند. ارزش   تیخود را در بازار تثب   گاه ی جا  د، یجد  یهای تکنولوژ  ی باشد و با گسترش خدمات و معرف   یی با یخدمات ز

  جادیدنبال ابه  "گُلماه"است.    ستیزطیو سازگار با مح  منیو استفاده از محصولات ا  تیفیارائه خدمات با ک  ان،یبه مشتر  مشامل احترا

 را تجربه کنند. تیحس آرامش، اعتماد و رضا انیاست که در آن مشتر یطیمح

 انیمشتر یبرا زیمتما یاتجربه جادی و ا تیفیباک ییبایارائه خدمات ز •

 یی بایروز به حوزه ز یهایتکنولوژ یخدمات و معرف گسترش •

 و برخورد دوستانه یاخدمات حرفه قیاز طر انیمشتر یوفادار تیتقو •

 انیمشتر  یخصوص میو حر  ازهایبه ن احترام •

 ست یزطیو دوستدار مح منیاز محصولات ا استفاده •

 شده در تمام خدمات ارائه  تیفیک حفظ •

 

 . محصولات و خدمات3

سالن   نیا  یشی. خدمات آرادهدیارائه م  انیمتنوع مشتر  یازهایبه ن  یی پاسخگو  یرا برا  ییبایگسترده از خدمات ز  یامجموعه  "گُلماه"

. خدمات مراقبت از مو شامل شودیمجرب انجام م  یهاست یآرتکاپیو روزانه است که توسط م یمناسبت یهاکاپیعروس، م شیشامل آرا

خدمات   نی. همچنشودیارائه م  منی و ا  تیفیاست که با استفاده از محصولات باک  دهیدبیآس  یو درمان موها  نهیراترنگ و مش، ک  ،ی کوتاه



 

 

 

خدمات   گر یقرار دارد. از د  انیدر دسترس مشتر  شرفتهیپ   یهاپوست با دستگاه  یو جوانساز  یبردارهی لا  ق،یعم  یمانند پاکساز  یپوست

 اشاره کرد.  نگیدیکروبل یو م نتیلم فت،یو خدمات ابرو و مژه مانند ل کوریو پد کوریو کاشت ناخن، مان یبه طراح توانیم

 و روزانه. یمناسبت ی هاکاپیعروس، م  شیشامل آرا :یاحرفه  شیآرا •

 مو.   میو ترم نهیرنگ و مش، کرات ،ی شامل کوتاه مو:  خدمات •

 مدرن. یهابا استفاده از دستگاه یو جوانساز یبردارهیلا ،یپاکساز :یپوست  خدمات •

 .یمشتر قهیناخن متناسب با سل یو طراح کوریپد کور،یمانو خدمات ناخن:   یطراح •

 ابرو.  نگیدیکروبلیمژه و م نتیو لم فتیل و مژه:  ابرو •

 

 انداز بازار. بازار هدف و چشم4

سالن   نیو لوکس هستند. ا  یاحرفه  ییبایاست که به دنبال خدمات ز  یاساله  45تا    18شامل بانوان    "گُلماه"  ییبا یبازار هدف سالن ز

  ی . رشد آگاه دهدیدارند، ارائه م  یاحرفه   شیبه آرا  ازیخاص ن  یهامناسبت  یکه برا  یها و بانوانعروس  یرا برا   یاژهیخدمات و  نیهمچن

سالن فراهم   نیگسترش بازار ا  یبرا  یفراوان  یهافرصت  شرفته،یپ   ییبایخدمات ز  یتقاضا برا  شیمراقبت از پوست و مو و افزا  تیدرباره اهم

  ییبایبرجسته در صنعت ز  ی گاهیداده و جا  شیها، سهم خود را در بازار افزافرصت  نیاز ا  یریگدر نظر دارد تا با بهره  " گُلماه" کرده است.  

 کسب کند. 

 و لوکس هستند. یاحرفه ییبایساله که به دنبال خدمات ز 45تا  18بانوان  •

 دارند.  ازین یشیخاص به خدمات آرا یهامناسبت یکه برا یو بانوان هاعروس •

 هستند.  تیفیو باک عیکه به دنبال خدمات سر ی شاغل بانوان •

 

 و توسعه برند   ی ابیبازار  ی های. استراتژ5

 ی هادر شبکه  یجذاب و آموزش  یمحتوا  دیسالن با تول  نیکرده است. ا  ن یو توسعه برند خود تدو  ی ابیبازار  یجامع برا  یابرنامه  "گُلماه"

 ق ی خدمات از طر  ی و معرف   یی بایز  ینفلوئنسرهایبا ا  یاست. همکار  دی دنبال جذب مخاطبان جدبه  تاک، کیو ت  نستاگرامیمانند ا  یاجتماع 

 ی ها و جشنواره  هیافتتاح  یبرا  ژهیو  یهاف یبا ارائه تخف  " گُلماه"  ن،ی سالن است. علاوه بر ا  یدیکل  یها ی از استراتژ  گرید  ی کی  زیها نآن 

 ان یاعتماد و محبوب در منام قابل  کی عنوان  تلاش دارد تا برند خود را به   ،یآموزش  یهاورکشاپ   یو برگزار  انیمشتر  یخاص، برنامه وفادار

 .ندک تیتثب انیمشتر



 

 

 

 . ی غاتیو تبل یآموزش یمحتوا دی( با تولتاککیت نستاگرام،ی)ا ی اجتماع  یهاگسترده در شبکه تی: فعالنگیمارکت تالیجید •

 .ییبایدر حوزه ز رگذاریافراد تأث قیخدمات سالن از طر ی : معرفنفلوئنسرهایبا ا یهمکار •

 ثابت.  انیمشتر یبرا ژه یو یایو مزا فی: ارائه تخفانیمشتر یوفادار برنامه •

 .یفیتخف یهاو جشنواره یآموزش یهاورکشاپ ی: برگزارژهیو  یدادهایرو •

 

 یگذارهیو اهداف سرما   یمال تی. وضع6

 ت ی فیمحصولات باک  دیو مدرن، خر  ک یش  ونیدکوراس  شرفته،یپ   یسالن با ابزارها  زیتجه  نهیشامل هز  "گُل ماه"سالن    هیاول  یگذارهیسرما

 ن ی تومان است و در سال دوم ا  ونی لیم  50به درآمد ماهانه    یابیسالن دست  نیاست. در سال اول، هدف ا  ی غاتیتبل  یهانیکمپ  یو اجرا

به   اافتیخواهد    شیافزا  تومان  ونیلیم  80مبلغ  از طر  نی.  استراتژ  ان،یتعداد مشتر  شیافزا  قیاهداف  بهبود   ی ها ی گسترش خدمات و 

( برسد و در ادامه با Break-even Pointماه به نقطه سر به سر ) 6تا در مدت  کند یتلاش م " گُلماه". سالن شوندیمحقق م  ی ابیبازار

 .ازدبه توسعه برند خود بپرد داریپا یسودده

 : هیاول  ی گذارهیسرما

 تومان ونیلیم 500: ونیسالن و دکوراس زاتیتجه •

 تومان  ونیلی م 150: یو مواد مصرف محصولات •

 تومان ونیلیم 50: غاتیو تبل یابیبازار •

 :یمال اهداف

 تومان در سال اول.  ونی لیم 50به درآمد ماهانه  یابیدست •

 . د یجد انیتومان در سال دوم با توسعه خدمات و جذب مشتر ونیلیم  80درآمد به  شیافزا •

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ر توصیف کسب و کا (2

  یمنظور ارائه خدمات مراقبت از پوست و مو، و خدمات ناخن است که به   ،ییبایدر حوزه خدمات ز  یمرکز تخصص  کی  "گُلماه"  ییبایسالن ز

سقف ارائه   کیرا تحت    یی بایجامع از خدمات ز  یاسالن مجموعه  نیشده است. ا   سیو لوکس به بانوان تأس  شدهیسازیشخص  ،یاحرفه 

 از جمله: دهد، یم

 و روزانه( ی)عروس، مناسبت یاحرفه یهاشیآرا •

 م یو ترم نهیمختلف مو شامل رنگ، مش، کرات یهالیو استا  هادرمان •

 یو آبرسان یجوانساز ،یپوست مانند پاکساز  یتخصص خدمات •

 مدرن و خاص   یهاو کاشت ناخن یطراح •

 .نتیو لم فتیل نگ،ید یکروبلیابرو و مژه مانند م خدمات •

 زیمتما  یاتجربه  جادیدنبال ابه  ان،یمشتر  یعیطب  ییبایسلامت و ز  یمرکز با تمرکز بر ارتقا  نیاست؛ ا  یش یسالن آرا  کیفراتر از    "گُلماه"

بانوان فراهم   یمناسب برا  یبستر  ،یاحرفه  ی و کارکنان  شرفتهیپ   زاتی بخش، تجهآرامش  یاز فضا  یریگاست. سالن با بهره  بخشتیو رضا

 تجربه کنند. زیرا ن نانیاحساس آرامش و اطم ،ییبایخدمات ز افتیکرده است تا علاوه بر در

 

 انداز شما  رسالت و چشم 

ها کمک کند تا  به آن  قیطر نیارائه دهد و از ا انیمشتر یبرا منیسالم و ا یرا به شکل ییبایاست که ز ن یا "گُلماه" ییبایسالن ز رسالت

ب نفس  به  متعهد  یشتریاعتماد  ما  باشند.  ن  می داشته  با  متناسب  خدمات  ارائه  با  مشتر  ی ازهایکه  هر  و لذت  یاتجربه  ،یخاص  بخش 

مدرن و آموزش مداوم کارکنان از جمله   یهاکیتکن  یریکارگمحصولات موجود در بازار، به  نی. استفاده از بهترمیکن  راهم فرد را فمنحصربه 

 . کندیرسالت کمک م نیاست که به تحقق ا یی راهکارها

سالن در تلاش است تا با گسترش خدمات   نیاست. ا  رانیدر ا  ییبایز  ی برندها  نیترشدهاز شناخته  یکیبه    شدنلیتبد  " گُلماه"  اندازچشم

را به خود اختصاص   ییبایاز بازار ز  یاروز، سهم عمده  یهای خدمات با تکنولوژ  یسازمختلف و همگام  یدر شهرها   دیخود، افتتاح شعب جد

لوکس و    ی طیاز مح  رینظیب  یاتجربه   ل یبلکه به دل  ،یاخدمات حرفه  یتنها برانه  "گُلماه"  انیاست که مشتر  ن یما ا  یی هادهد. هدف ن

 مجرب، ما را انتخاب کنند.  یکارکنان 

 



 

 

 

 پیشنهادی   ارزش 

 اند از: ها عبارتارزش نیکند. ا زیرقبا متما ریتلاش دارد تا خدمات خود را از سا ز، یمتما یی هابا ارائه ارزش " گُلماه" یی بایز سالن

 بالا در خدمات:   تیفیک

ما    دهیدو آموزش   یا. کارکنان حرفهشودیانجام م  یالمللنیب  یهاک یتکن   نیدتری بالا و مطابق با جد  یخدمات سالن با استانداردها  یتمام

 فراهم کنند.  یهر مشتر یرا برا جهینت نیمتعهد هستند که بهتر

 آرام و لوکس:   یطیمح

است که   نیفراهم کند. هدف ما ا  انیمشتر  یرا برا  کیبخش و شآرامش  یطیشده است که مح  یطراح  ی اگونهسالن به   یداخل  ونی دکوراس

 و آرامش داشته باشد.  یهنگام حضور در سالن، حس راحت یهر مشتر

 خدمات:   یسازیشخص

در  یمشتر  هر از  مشاوره  افتیقبل  ن  کند یم  افت ی در  یتخصص  یاخدمات،  ترج  ازها یتا  به  حاتیو  شناسااو  ا  ییدقت    کردیرو  ن یشود. 

 مناسب است.  شانیکنند که برا  افتیرا در یخدمات  قاًیتا دق کندیکمک م انیبه مشتر یسازیشخص

 و معتبر:   من ی از محصولات ا استفاده

 ن یرا تضم  انیهستند که سلامت مشتر  یالمللنیمعتبر و ب  یشده در سالن از برندهااستفاده  یو درمان   یمراقبت  ،یشیمحصولات آرا  یتمام

 . م یکنیمواد مضر استفاده نم یدارا ا ی تیفیکاز محصولات کم وجهچی. ما به هکنندیم

 : یفرد مشترمنحصربه تجربه

. هدف  کنندیم  افتیخدمات و برخورد کارکنان در  ط،یرا از مح   یابخش و حرفهلذت   یاتجربه  "گُلماه"  انیلحظه ورود تا خروج، مشتر  از

 کامل از سالن خارج شوند.  تیبا رضا شهیهم انیاست که مشتر نیما ا

 روز بودن:و به  ینوآور

 ی ها طور منظم در دورهاست. کارکنان سالن به  ا یروز دن  یهاو روش  ها ی تکنولوژ  ن یدتریبه دنبال استفاده از جد  شهیهم  " گُلماه"  سالن

 آشنا شوند و خدمات خود را ارتقا دهند.  دی جد یتا با ترندها کنندیشرکت م یآموزش

 و مراقبت:  سلامت

ز  "گُلماه"   ،ییبا یز  یهااز سالن  یاریبس  برخلاف بر  بر تمرکز  . دهد یم  انیمشتر  یبه سلامت پوست و مو  یاژهیو  تیاهم  ،ییبایعلاوه 

 است. انیمراقبت از مشتر یما برا کردیاز رو یبخش یرتهاجمیغ  یها و درمان یاستفاده از مواد مغذ



 

 

 

 رتحلیل بازا (3

 بازار قاتیتحق. 1

 ن یمراقبت از پوست و مو و همچن  تیدرباره اهم  ی آگاه  ش یداشته است. افزا  یریبانوان، رشد چشمگ  نیدر ب   ژه یوبه  رانیدر ا  یی بایصنعت ز

به   یامروز  انیکرده است. مشتر  لیبازارها تبد   نیتراز پررونق  یکیصنعت را به    نیو لوکس، ا  یاحرفه  ییبایبه استفاده از خدمات ز  لیتما

پاکساز  ی کند. خدمات  نیتضم  زیها را نآن  یبلکه سلامت پوست و مو   یی بایهستند که نه تنها ز  ی اتدنبال خدم  پوست،   قیعم  یمانند 

 ی هامراسم  رایبازار خدمات عروس با رشد مداوم تقاضا مواجه است، ز نیاند. همچنشده لیمحبوب تبد یمو به ترندها میو ترم ،یجوانساز

با تمرکز   "گُلماه"  ییبایکه سالن ز  دهد یروندها نشان م  نیدارند. ا  یشتر یب  یاو خدمات حرفه  شیبه آرا  ازین  شدهیسازیلوکس و شخص

 بازار به دست آورد.  ن یدر ا یاژهیو گاهیجا تواندیم  ،یبر خدمات لوکس و تخصص

ها حوزه  نیتراز پررونق  یکیبه    ،یخدمات لوکس و تخصص  یصنعت با رشد تقاضا برا  نیکه ا  دهدینشان م  ییبایبازار خدمات ز  یبررس

 ی دهند. روندها  تیاهم  زین  تیفیبه سلامت و ک  ، ییبایهستند که علاوه بر ارائه خدمات ز  ییهابه دنبال سالن  انیشده است. مشتر  لیتبد

  یتوجهقابل  یهافرصت  ،یرتهاجمیو غ   منیو استفاده از محصولات ا  شدهیسازیخدمات شخص  یتقاضا برا  شیافزا  رینظصنعت،    نیدر ا  ریاخ

 کرده است.  جادیا  "گُلماه"مانند   ییهاسالن یرا برا

 یبرا  یی بالا  تیظرف  " گُلماه"  ، ییبایبه سلامت و ز  یاحرفه  کردیو تنوع خدمات، و رو  تیفیمناسب سالن، تمرکز بر ک  تیتوجه به موقع  با

 دهند، یم   تیکه به مراقبت از پوست و مو اهم  ی انیها و مشترهدف مانند بانوان شاغل، عروس  یهامختلف بازار دارد. گروه  ی هاجذب بخش

 سالن خواهند بود.  نیا خاطبانم نیتریاصل

 

 رقبا  لیتحل. 2

.  دهند یارائه م  ی است که خدمات معمول  یمحل  یهاسالن  نیب  شتریرقابت ب   ن یدارد، اما ا  یدیرقابت شد   رانیدر ا  یی بایز  ی هابازار سالن

اگرچه   ، یمحل  ی هااست. سالن  شدهیسازیها کمتر شخصدارند و خدمات آن  یی بالا   متیحضور دارند، اما اغلب ق  زین  یارهیزنج  یهاسالن

ارتب است  مشتر  یخوب  اطممکن  مح  یمحل  انیبا  معمولاً  باشند،  تجه  طیداشته  و  ندارند.    زاتیلوکس  ارائه خدمات  "گُلماه"مدرن   یبا 

دو گروه دارد. علاوه بر    نیبزرگ نسبت به ا  یرقابت  تیمز  کیو مدرن،    منیلوکس و استفاده از محصولات ا  یطیمح  شده، ی سازیشخص

 . ستندیاز رقبا قادر به ارائه آن ن یاریسالن است که بس  نیا ی دیکل زیاز نقاط تما انیتخصص و تمرکز بر سلامت مشتر ن،یا

 



 

 

 

 مزیت رقابتی  نقاط ضعف  نقاط قوت )کارگاه یا شرکت( نام  

سالن زیبایی  

 زیبا ستاره 

 .یمحل  انیاعتماد مشتر کسب  و    یسابقه طولان  -

 عموم مردم.   یو مناسب برا   یاقتصاد  یهامتیق  -

 معقول.   تیفیباک  هیپا  یشیخدمات آرا  ارائه  -

 نبود خدمات لوکس   -

و    یمیقد  ونیدکوراس  -

 کوچک سالن   یفضا

محصولات    - از  استفاده 

 تیفیکبی

 یمحل  انیبا مشتر  یو شخص  کیارتباط نزد

  ی سابقه طولان  لیحس اعتماد به دل  جادیو ا

مز  ت،یفعال   " بایزستاره "  یرقابت  یهات یاز 

  ل یسالن معمولاً به دل  نیا  انیاست. مشتر

  ی ها متیخوب کارکنان و ق  یروابط اجتماع

 به مراجعه دارند.   لیتما  ن،ییپا

سالن زیبایی  

 دیاموند 

 روز به  یهای و تکنولوژ   شرفتهیپ  زاتیتجه  -

  ی برندها   یو درمان  یشیاستفاده از محصولات آرا  -

 . یمعتبر جهان

 ی المللنی با مدارک ب  یا حرفه  شگرانیآرا  م یت  -

 قیمت بالا   -

کمتر    - خدمات 

 شده   یساز یشخص

از    یبالا  تیفیک برند  شهرت  و  خدمات 

  " اموند ید"  یرقابت  یهاتیمز  نیترمهم 

مشتر خدمات    یانیاست.  دنبال  به  که 

استانداردها به    یجهان  یلوکس و  هستند، 

 .کنندیسالن اعتماد م  نیا

  ییبا یسالن ز 

 لوفرانه ین

 درمان پوست و مو در    یارائه خدمات تخصص  -

دستگاه   - از  تجهاستفاده  و   شرفتهیپ  زاتیها 

 . یدرمان

 قیمت نسبتاً بالا   -

 تنوع محدود خدمات   -

 

  یو مراقبت  یدر ارائه خدمات درمانتخصص  

نتا ارائه  برا  جیدر  که به   یانیمشتر  یمؤثر 

پوست اهم  و  سلامت    . دهندیم  تیمو 

درمان  یانیمشتر خدمات  دنبال  به    ی که 

ا  یعلم انتخاب    نیهستند،  را  سالن 

 .کنندیم

 

 بازار  یبندمیتقس. 3

دارند؛    ازین  یو تخصص  عیگروه شامل بانوان شاغل است که به خدمات سر  نی. اولشودیم  میتقس  یگروه اصل  نیبه چند "گُلماه"بازار هدف  

هستند  یها و بانوانگروه، عروس نی مند هستند. دومساده، رنگ مو و مراقبت از ناخن علاقه یهالیمانند استا  یگروه معمولاً به خدمات نیا

خاص هستند. گروه   یهایجامع و طراح  ی هاجیگروه به دنبال پک  نی دارند؛ ا  ازین  یاخاص به خدمات لوکس و حرفه  ی هامراسم  یکه برا

 مژه را  فتیسبک و ل  کاپیناخن، م  یمانند طراح  ی روز علاقه دارند و خدمات  یاست که به ترندها  یو بانوان جوان  انیسوم شامل دانشجو



 

 

 

 قیعم  یمانند پاکساز  یو به دنبال خدمات  دهند یم   تیبه سلامت پوست و مو اهم  شتریهستند که ب  یبانوان. گروه چهارم  دهندیم  حیترج

 هر گروه ارائه دهد.  از یمطابق با ن قاً یتا خدمات خود را دق کند یکمک م  " گُلماه"به  یبندمیتقس نیمو هستند. ا نهیو کرات

 

 ورود به بازار یو استراتژ یسنجتیموقع. 4

ز منطقه  "گُلماه"  یی بایسالن  پرجمع  یادر  و  و  تیپرتردد  که  دارد  قرار  شهر  جغراف  یتیجمع   یهایژگ یاز  فرصت  ییایو   ی ها آن 

اکندیفراهم م   تیموفق  یبرا  یفردمنحصربه  امکان جذب   ردهانی م  یمسکون  یهااز محله  یبیترک  یمنطقه دارا  نی.  بالارده است که  و 

ونقل و امکانات حمل  یاصل  یهاابانیخ  قیآسان به سالن از طر  یدسترس  ن،ی. علاوه بر اکندیرا فراهم م  تمتفاو  یبا توان مال  یانیمشتر

 . سازدیم آلدهیسالن را ا یمکان تیموقع  ،یعموم

قابل  یبرا سهم  جذب  و  بازار  به  مشتر  یتوجهورود  ترک  "گُلماه"   ان،یاز  استراتژ  ی بیاز  ا  غات، یتبل  ، یابیبازار  ی های از   ی اتجربه  جاد یو 

 هستند: ریبه شرح ز  های استراتژ نی. اکندیاستفاده م  انیمشتر یفرد برامنحصربه 

 : یبرند قو  تیهو  جادی . ا1

 ون یلوگو، دکوراس  ی. طراحکند یفراهم م  انیمشتر  یمتفاوت برا  یاکرده و تجربه  قیو سلامت را تلف  یی با یاست که ز  یبرند  "گُلماه"

پ  به  " گُلماه" برند    تیاند که هوشده  یطراح  یابه گونه  ی همگ  ی غات یتبل  ی هاامی لوکس سالن، و  و    یامرکز لوکس، حرفه  کیعنوان  را 

 کنند.  تی تثب ستیزطیدوستدار مح

 : تالیجید  یابی. بازار2

فعالیاجتماع  یهاشبکه  • ا  تی:  در  ت  نستاگرامیگسترده  معرف   ش ینما  یبرا  تاککیو  ا  ، ییبایز  یترندها  ی خدمات،  با    جاد یو  تعامل 

 .انیمشتر

 سالن.   ییایبالقوه در محدوده جغراف  انیخدمات به مشتر  شینما  یبرا   نستاگرامیگوگل و ا  غاتی: استفاده از تبلن یهدفمند آنلا  غاتیتبل •

  جادیمندان و اجذب علاقه  یبرا   ییبایز  یهاک یدرباره مراقبت از پوست و مو و تکن  یو مقالات  وهایدی: انتشار ویآموزش  یمحتوا   دیتول •

 اعتماد. 

 :هیافتتاح  یغاتی تبل  یها نی. کمپ3

 : کندیبرگزار م هیدر زمان افتتاح یا ژهیو یهانیکمپ  "گُلماه" ه،یاول ان یجلب توجه و جذب مشتر یبرا

 کنندگان. مراجعه   نیاول یبرا ژهیو  یهاف ی تخف ارائه •

 . یخدمات عروس و مراقبت یبرا یفیتخف  یهاجیپک  یمعرف •



 

 

 

 سالن.  هیتجربه خدمات اول یبرا "گانیرا ییبایروز ز" مانند   یمحل یدادهایرو یبرگزار •

 :شدهیسازی. تمرکز بر خدمات شخص4

 "گُلماه" تفاوت    جاد یباعث ا  یژگیو  نیاست. ا  یخاص هر مشتر  یازهای ورود به بازار، ارائه خدمات متناسب با ن  ی دیکل  ی های از استراتژ  یکی

خود را با متخصصان سالن در   یازهایکرده و ن  افتیدر  گانیرا  یخدمات، مشاوره تخصص  افت یقبل از در  توانند یم  انی. مشترشودیبا رقبا م

 . ذارندبگ  انیم

 : نفلوئنسرهایبا ا  ی. همکار5

 انیاز مشتر  یاتا خدمات خود را به سرعت به گروه گسترده  کندیکمک م  " گُلماه"به    ،یمحل  ینفلوئنسرهایو ا  یی با یز  یبا بلاگرها  یهمکار

 . کنندیرا جلب م دی جد انیخدمات سالن و تجربه مثبت خود، اعتماد مشتر شی افراد با نما نیکند. ا یبالقوه معرف 

 

 تدهی و مدیریسازمان (4

 ی . ساختار سازمان1

 فیها به وضوح تعرو نقش فیشده است که در آن وظا یساده طراح  یمراتببر اساس مدل سلسله "گُلماه"  ییبا یسالن ز ی سازمان ساختار

 داشته باشند.  نقصیب یاتجربه انیصورت هماهنگ عمل کنند و مشترها بهبخش ی که تمام کندیم نیساختار تضم نیاند. اشده

 سازمان:   ی اصل  یواحدها

 کلان. یهایریگم یو تصم کیاستراتژ یزیربر عملکرد سالن، برنامه ی نظارت کل تی: مسئولی عموم تیریمد •

 خدمات مو، خدمات پوست و ناخن. ش،یآرا نهیدر زم یتخصص یها می: شامل تییبا یخدمات ز واحد •

 . انیبازخورد مشتر یری گیرزرو وقت و پ  ان،ی: متمرکز بر ارتباط با مشتریمداری مشتر واحد •

 .یحقوق و دستمزد کارکنان، و امور ادار  ، یامور مال تیری: مدیو ادار یمال  واحد •

 . یو روابط عموم یاجتماع  یهاشبکه تیریمد ، یغاتیتبل یها ن یکمپ یو اجرا یزیربرنامه تی: مسئولغاتیو تبل ی ابیبازار واحد •

 

 

 

 



 

 

 

 یتیری مد  می. ت2

از   کیاست. هر  یابیو بازار ، ییبای وکار، زکسب تیریبا تجربه و مهارت در حوزه مد یشامل افراد "گُلماه" یی بایسالن ز یتیریمد  میت

 شکل انجام شود.  نیروزانه سالن به بهتر اتیخاص بر عهده دارند تا عمل یتیمسئول  میت یاعضا

 ( CEO)  رعاملیمد •

 بلندمدت.   یهای استراتژ یواحدها و اجرا ی در نظارت بر تمام یکل تیمسئول -

 . یدیکل یهایریگمیعملکرد و ارائه تصم  یهاگزارش  یبررس -

 (: COO) ییاجرا ریمد •

 کارکنان.  تیریو مد هامیت نیب  یبر عملکرد روزانه سالن، از جمله هماهنگ نظارت -

 مهارت کارکنان.  یو ارتقا یآموزش یهابرنامه تیریمد -

 : ی و روابط عموم یابیبازار ریمد •

 .یابیبازار یهان یکمپ یو اجرا یزیربرنامه -

 . نیآنلا انیو تعامل با مشتر ی اجتماع  یهاشبکه تیریمد -

 : یمال ریمد •

 و درآمد سالن.   هانهیبر بودجه، هز نظارت -

 ماهانه و سالانه.  یمال  یهاگزارش  هیته -

 ها: بخش سرپرستان •

 . کاپیو م شیبخش آرا سرپرست -

 بخش پوست و مو.  سرپرست -

 بخش ناخن.  سرپرست -

 

 

 

 



 

 

 

 تخدما یا محصولات (5

 خدمات شرح  .  1

 ط ی مح  کیرا در    انیمشتر  یازهاین   یکه تمام   دهدیرا ارائه م  یو درمان  یمراقبت  ،ییبایجامع از خدمات ز  یامجموعه   "گُلماه"  ییبایسالن ز

 شامل:  ی. خدمات اصلکندیبخش برآورده م و آرامش یاحرفه 

چهره هر فرد    یهایژگیسبک روزانه که با توجه به و  کاپی و م  یمناسبت  یهاشیعروس، آرا  شیشامل آرا  :کاپیو م   شیآرا •

 .شودیم یسازیشخص

 . دهیدبیآس  ی و درمان موها  یتراپ نیپروتئ  نه،یآمبره(، کرات  اژ، ی)بال  ا یروز دن  ی هاکیرنگ و مش با تکن  ، یشامل کوتاه   مو:  خدمات •

 . یرفع مشکلات پوست یبرا یدرمان   یهاو استفاده از ماسک یجوانساز ، یآبرسان ق،یعم یشامل پاکساز پوست:  خدمات •

 مدرن.   یهانیزایخاص با د  ی هاناخن یکاشت و طراح کور،یپد  کور،یشامل مان ناخن:  خدمات •

 . بایو ز یعیظاهر طب تیتقو یمژه برا نتیو لم فتیل نگ، یدیکروبلیشامل م و مژه:  ابرو •

 

 ات یت خدم مز.  2

 است: ریز یایمزا یدارا "گُلماه" ییبا یشده توسط سالن زخدمات ارائه

از جد   بالا:   تیفیک • استفاده  با  باک  ن یدتریتمام خدمات  نت  یکه ماندگار  شودیانجام م  تیفیمتدها و مواد  ارائه   یبهتر  جهیو 

 . دهدیم

 . شوندیو ارائه م یطراح انیمشتر حاتیو ترج ازهایخدمات بر اساس ن ی : تمامخدمات  یسازیشخص •

حفظ سلامت    یبرا  یتخصص  ی هاپوست و مو، همراه با مشاوره  یبرا  رمضریو غ   منیبر سلامت: استفاده از محصولات ا  تمرکز •

 .انیمشتر

 . دهد یم نانیو اطم یاحساس راحت انیکه به مشتر ریمدرن و دلپذ  یطیبخش در محآرامش  یاتجربه لوکس:  ی فضا •

 .شودیو با تجربه ارائه م  دهیدو متخصصان آموزش  شگرانیخدمات توسط آرا :یا حرفه  میت •

 

 

 



 

 

 

 ارائه خدمات   ندیفرآ.  3

 شامل:  یدی. مراحل کلشودیانجام م یاحرفه یاستانداردها تیو با رعا افتهیصورت کاملاً سازمانبه "گُل ماه"ارائه خدمات در  ندیفرآ

 شنهاداتیارائه پ   ازها، ی ن  ییمشاوره شامل شناسا  نی. اکندیخدمات با متخصص مربوطه مشورت م  افتیقبل از در  یمشتر  هر  :هیاول  مشاوره 

 سوالات خود را درباره خدمات و محصولات بپرسند. توانندیم انیاست و مشتر گانیرا مشاوره  روند کار است. حیو توض

 ی ازها یو مواد مورد استفاده با توجه به ن ابزارهاهمچنین  .شودیم زیو تم ی طور کامل بهداشتبه یهر مشتر یکار برا  طیمح : یسازآماده

 . شوندیآماده م  یمشتر

روز و به  یهاکیاز تکن  استفادهبه علاوه    .شودیانجام م  دهیدو متخصصان مجرب و آموزش   شگرانیتوسط آرا  خدمات  خدمات:  ی اجرا

 است. ماه گل تیدر اولو تیفیمحصولات باک

صورت  در  . کنندیم  افتیدر جهیحفظ نت یبرا  ییها ییو راهنما ها ه یتوص انیاز اتمام خدمات، مشتر پس پس از خدمات:  یی راهنما  ارائه

 . شودیم  شنهادیپ  به آنها یتخصص یهاکرم ای ها ها، ماسکمحصولات مکمل مانند سرم از،ین

کامل   تیتا رضا   کند یم  یریگیپ   ازیو در صورت ن  کندیم  یآوررا جمع   انیپس از ارائه خدمات، بازخورد مشتر  یمداری مشتر  میت  :یریگیپ

 ها جلب شود.آن 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 ش استراتژی بازاریابی و فرو  (6

 یگذارمتی ق  یاستراتژ .  1

شده است.    یطراح  انیپرداخت مشتر  ییخدمات و توانا  تیفیک  انیبا در نظر گرفتن تعادل م  "گُلماه"  یی بایخدمات سالن ز  یگذارمتیق

و لوکس شکل گرفته   یاره یزنج  یها تر نسبت به سالندسترسقابل  ی هامتیبالا اما با ق  تیفیبا ک  یارائه خدمات  یبر مبنا  یاستراتژ   نیا

بتوانند به آن   یشتریب  انیاند که مشترشده  نییتع  یاگونهپوست به  یو پاکساز  کوریمو، مان  ی مانند کوتاه  ه یخدمات پا  یابر  ها متیاست. ق

بالاتر است تا ارزش افزوده    ها متیق  ،یاحرفه  کاپیپوست و م  یمو، جوانساز  نهیمانند کرات  تریخدمات تخصص  یداشته باشند. برا  یدسترس

 ی ها فیاز تخف  دهدیاجازه م  انیبه مشتر  ،یبیو خدمات ترک  یمراسم عروس  یبرا  ژهیو  یهاجیارائه پک  ن،یمچنخدمات منعکس شود. ه  نیا

 یا یثابت و مزا  یهافیشده است که شامل تخف  یوفادار طراح  انیمشتر  یبرا  زیاشتراک ماهانه و سالانه ن  ی هامند شوند. طرحجذاب بهره

 استفاده مکرر از خدمات داشته باشند.  یبرا  یشتری ب زهیانگ انیتا مشتر شود، یم ژهیو

 

 یغاتیتبل  یهاروش.  2

. در بخش  کندیخدمات خود استفاده م ی و معرف د یجد انیجذب مشتر یبرا یو سنت  تالیجید یغاتیتبل  یهااز روش یبیاز ترک "گُلماه"

خدمات و  ،ییبایز یکه ترندها  دهدیامکان را م  نیبه سالن ا تاککیو ت نستاگرامیمانند ا یاجتماع  یها حضور فعال در شبکه تال،یجید

و مقالات مرتبط با   وهایدیدر قالب و یآموزش یمحتوا دیکند. تول جاد یبا مخاطبان ا  یکیبگذارد و تعامل نزد ش ینمونه کارها را به نما

  ینقش مهم زین ی محل غاتیتبل گر،ید ی. از سوکندیها کمک مو جلب اعتماد آن انیمشتر  یآگاه شیبه افزا زیمراقبت از پوست و مو ن

  یش یلوازم آرا ی هاو فروشگاه یورزش یهابا باشگاه یبروشورها، همکار  عیشامل توز غاتیتبل نیبه سالن دارد. ا کینزد انیدر جذب مشتر

مؤثر   یهاروش گری از د زین ییبایز ینفلوئنسرهایبا ا یاست. همکار یفیتخف یهاجشنواره ای هیمانند افتتاح ژهیو  یدادهایرو یو برگزار

 .شودیخدمات به مخاطبان هدف محسوب م یمعرف یبرا

 : تالیجید  غاتیالف( تبل

  اتیو تجرب  ییبا یز یخدمات، ترندها شی نما یبرا یاصل یهاعنوان پلتفرمبه  نترستیو پ  تاک ک یت  نستاگرام،ی: ای اجتماع  یهاشبکه  •

 . شوندیاستفاده م انیمشتر

جذب   یمد روز برا یهالی و استا شیدرباره مراقبت از پوست و مو، آرا یوبلاگ   یهاو پست وهای د یو دی: تولیآموزش یمحتوا دیتول •

 مخاطبان هدف. 



 

 

 

 سالن.  ییایدر شعاع جغراف ی به مخاطبان محل ی ابیبا هدف دست یاجتماع یهاگوگل و شبکه غاتیهدفمند: استفاده از تبل غاتیتبل •

 و بالقوه.  ی فعل انیبه مشتر  دیخدمات جد یو معرف ها فیتخف ژه،یو شنهاداتی: ارسال پ نگیمارکت لیمیا •

 : یمحل  غاتی( تبلب

 . هیتجربه اول یبرا گانیو ارائه خدمات را  ژهیو یهافیبا تخف ه یافتتاح ی: برگزارژهیو  یدادهایرو •

 و مناطق پرتردد.  یورزش ی هاباشگاه د،یدر مراکز خر عی: توزیغاتیتبل یهاو کارت بروشورها •

  غیتبل یبرا یو عکاسان مراسم عروس یبدنساز  یهاباشگاه ،یشی لوازم آرا ی هابا فروشگاه ی: همکاری محل یوکارهابا کسب یهمکار •

 متقابل. 

  

 فروش  یاستراتژ .  3

  شده ی سازیراستا، ارائه خدمات شخص  نیاستوار است. در ا  انیمشتر  یبرا  یادماندن یمثبت و به  یاتجربه   جاد یبر ا  "گُلماه"فروش    یاستراتژ

 نیکرده و بهتر  ییخاص او را شناسا  یازهایکه ن  دهدیامکان را م  نیبه متخصصان ا   یبا هر مشتر  هی. مشاوره اولکند یم  فایا  ینقش مهم

محصولات مرتبط به   دیخر  ایمانند رزرو مجدد، استفاده از خدمات مکمل    یشنهاداتیدهند. پس از اتمام خدمات، پ   شنهادیخدمات را پ 

 ن یهمچن  " گُلماه"است.    یاستراتژ   نیاز ا  ی بخش  زیوفادار ن  انیمشتر  یبرا  ژهیو  یهافیو تخف  یاشتراک  ی ها. برنامهشودیارائه م  انیمشتر

خدمات   ای  فیکنند، تخف  یخود را معرف  انیآشنا  ا یکه دوستان    یانی صورت که مشتر  نیبه ا  رد؛یگیبهره م  یفروش ارجاع  یهااز روش 

از بازخورد مشتر  ن، ی. علاوه بر اکنندیم   افتیدر  گانیرا ا  انیاستفاده  ارتباط نزد  جادیو  به تقوبا آن  کیحس  افزا  یوفادار  تیها،    شی و 

 . کند یمکرر کمک م  یهامراجعه 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 SWOTتحلیل 

 

W      : نقاط ضعف خود و یا سازمان خود 

 

ن  - و هم   ی که هم تجربه کاف  یو متخصصان  شگرانیآرا  افتنی  :متخصص  ی انسان  یروی چالش در جذب 

 بر است. سالن را داشته باشند، زمان   یبا استانداردها   قیتطب  ییتوانا

بالا است   هیاول یگذاره یسرما ازمندی ن شرفتهیپ زاتیارائه خدمات لوکس و استفاده از تجه  بالا:  یهانه یهز   -

 کند.   جادیا  یفشار مال  ییکه ممکن است در مراحل ابتدا

 

T    :های محیطتهدیدها و بحران 

   

 کند. یم  جادیا  یو خدمات  یمتیرقابت ق  یاره ی و زنج  یمحل  ییبایز  یهاحضور سالن   :در منطقه  دیرقابت شد  -

مداوم در آموزش کارکنان و    یگذار ه یبه سرما  ازین  تواندیم  ییبایز  یدر ترندها   رییسرعت تغ  :ترندها  رییتغ  -

 کند.   جادیا  دی جد  زاتیتجه

تر  شده و شناخته  تریمیقد  یهابا سالن   سهیدر مقا  دیجد  انیجلب اعتماد مشتر  :انیمشتر  هیاعتماد اول  -

 بر باشد. ممکن است زمان 

 

O     :های محیط ها و موقعیتفرصت 

 

  ی برا   یبانوان، فرصت  نیدر ب  ییبایز   یخدمات لوکس و تخصص  یتقاضا برا   شی افزا  :ییبایرشد صنعت ز  -

 .کندیفراهم م  دیجد  انی جذب مشتر

  ان یامکان جذب مشتر  نیهدفمند آنلا  غاتیو تبل  یاجتماع  یهااز شبکه   یریگبهره   :تالیجید  یابیبازار  -

 .کندیفراهم م  گریرا از مناطق د  یشتریب

مراسم عروس  :مرتبط  یوکارهابا کسب   ی همکار  - با عکاسان  آرا  یهافروشگاه   ،یمشارکت  و    یشیلوازم 

 کند.  جادیمراجعه ا  شیو افزا  غاتیتبل  یبرا  ییهافرصت   تواندیم  یورزش  یهاباشگاه 

 

S      :  نقاط قوت خود و یا سازمان خود 

 

مراقبت    ،یاحرفه   شیشامل آرا  یجامع و تخصص  یخدمات  "گُلماه "سالن  :  یارائه خدمات لوکس و تخصص  -

 . شودیانجام م  ایروز دن  یهاک یکه با استفاده از تکن  دهدیناخن ارائه م   یاز پوست و مو، و طراح

  ل یتشک  ییبایمختلف ز  یهاکارکنان سالن از افراد متخصص با تجربه در حوزه :  دهیدو آموزش   یاحرفه   می ت  -

 دهندی ارائه م  تیفیک  نیاند که خدمات را با بالاترشده 

 

 

 

 



 

 

 

 یبرنامه عملیات (7

 وکار مکان کسب.  1

  ی دسترس  لیوآمد شهر است که به دلاز مناطق لوکس و پررفت  یکیمنطقه    نیتهران قرار دارد. ا  هیدر منطقه زعفران  "گُلماه"   یی بایسالن ز

 .  شودیمحسوب م ییبایسالن ز یاندازراه یبرا آلدهیا یطیهدف مناسب، مح  تیآسان و جمع

 شده است:  میتقس  یمختلف خدمات یهامتر مربع است که به بخش  200حدود  یمساحت یسالن دارا

 . شدهینورپرداز   یهانهیراحت و آ یهایبا صندل   :یا حرفه  شی آرا  بخش •

 مراقبت و درمان. یبرا شرفتهیپ  یهابه دستگاه پوست و مو: مجهز   بخش •

 و کاشت ناخن.  کوریپد کور،یمان یبرا یاختصاص ییفضا  ناخن:  یطراح  بخش •

 .ژه یو انیمشتر ا یها به عروس یارائه خدمات خصوص یبرا  :VIP  اتاق •

 ان یمشتر  یبخش برالوکس و آرامش  یاشده است تا تجربه   یطراح  میملا  یگرم، مبلمان مدرن و نورپرداز  یهاسالن با استفاده از رنگ

آسان از   یدسترس  ن،یلوکس واقع شده است. همچن  یمسکون  یهاو محله  دیبه مراکز خر  کیپرتردد و نزد  یابانیسالن در خ  فراهم کند.

 فراهم است.   انیمشتر یبرا ی ونقل عمومحمل   لیو وسا  یاصل یهاابانیخ قیطر

 

 ی و فناور  زاتیتجه.  2

 شامل:  یدیکل زاتیارائه دهد. تجه تیفیباک یمجهز است تا خدمات  یاشرفته یمدرن و پ  زاتیبه تجه " گُلماه" یی بایسالن ز

 با استاندارد بالا.  یشیآرا ی، و ابزارهاLED یبزرگ با نورها یهانهیآ ،یاحرفه شیآرا یهایصندل  :کاپیو م   شیآرا •

 .یو پاکساز یجوانساز یبرا ی درمان یها و ماسک  یدرودرمیه کرودرم،یم  یهادستگاه از پوست: مراقبت •

 و رنگ مو.  ی کوتاه یاحرفه   یو ابزارها شرفته،یپ  یمو یاتوها  نه،یکرات یهادستگاه مو:  خدمات •

 .کوریو پد  کوریمان زاتیناخن، و تجه یطراح ی، ابزارهاUV/LED یهادستگاه ناخن:  خدمات •

 .انیبازخورد مشتر  یریگی خودکار و پ   ی هایادآوری ها،  وقت  ی هماهنگ  یبرا  انیمشتر  تیریافزار رزرو و مد نرم  :تیری مد  ستمیس •

 

 

 



 

 

 

 ی اتیعمل  یندهایفرآ.  3

 . کندیم جادیا انیمشتر یبرا یامنظم و حرفه یاتجربه شده،فیو تعر ق یدق یندهایبا فرا " گُلماه"سالن 

 وقت:   رزرو (1

 کنند.  میوقت خود را تنظ نیرزرو آنلا ستمیس ای یمراجعه حضور  ،یتماس تلفن قیاز طر توانندیم انیمشتر •

 . شوند یم یریگیسالن ثبت و پ  ی تیریافزار مدرزروها در نرم یتمام •

 :هیاول مشاوره (2

 شود.  ییشناسا یو انتظارات مشتر ازهایتا ن شودیبا متخصصان سالن انجام م  یگانیاز شروع خدمات، مشاوره را قبل •

 : طیمح  ی سازآماده (3

 . شوندیو آماده م یضدعفون یهر مشتر  یبرا زاتیو تجه ابزارها •

 . شودیم میتنظ یمشتر یبا توجه به خدمات درخواست یکار یفضا •

 خدمات:   ارائه (4

 . شودیانجام م شرفتهیپ  ی هاک یو تکن تیفیمتخصص با استفاده از محصولات باک  میتوسط ت خدمات •

 مند خواهد بود. بهره  میت یابخش و رفتار حرفهآرامش یطیاز مح ندیدر طول فرا یمشتر •

 و بازخورد:   یریگیپ (5

 . کندیم ی ابیخدمات را ارز تیفیبازخورد، ک یآوربا جمع یمداری مشتر  میاز اتمام خدمات، ت پس •

 .کنندیم  افتیپس از خدمات در  یهامراقبت یبرا یی هاه یتوص انیمشتر •

 

 ن یتأم   رهی و زنج  تیری مد.  4

 . شودیانجام م  یکاف  یاز موجود  نانیو اطم  تیفیمواد و محصولات باک  نیبا هدف تأم  "گُلماه"  ییبایدر سالن ز  نیتأم  رهیزنج  تیریمد

 :یاصل کنندگاننیتأم  •

 . شوندیم یداریخر Olaplexو  L’Oréal ،Schwarzkopfمانند   یو داخل  یمعتبر جهان ی از برندها یو مراقبت یشیآرا مواد -

 . دهندیو خدمات پس از فروش ارائه م  تیفیکه ضمانت ک شوند یم هیته یکنندگان نیاز تأم زاتیو تجه ابزارها -

 



 

 

 

 : یموجود  تیریمد •

 . شودیم یصورت ماهانه بررسبه بارمصرفکی  یو ابزارها یمانند رنگ مو، محصولات پوست یمواد مصرف یموجود -

 شود. یریتا از کمبود جلوگ شودیانجام م ندهیآ یتقاضا ینیب شیمواد و محصولات با پ  سفارش -

 :کنندگاننی با تأم   مذاکره  •

 .شودیپرداخت بهتر حفظ م طیو شرا  ژهیو یهافیتخف افتیدر یبرا کنندگاننیبلندمدت با تأم روابط -

 . شوندیم  یابیارز متیو ق لیزمان تحو ت،یفیک ی ارهای بر اساس مع کنندگاننیتأم -

 

 ی برنامه مال (8

 درآمد  ینیبشیپ.  1

 انجام شده است.  انیشده و نرخ مراجعه مشتربر اساس خدمات متنوع ارائه "گُلماه"  ییبایدرآمد سالن ز ینیبشیپ 

 و عروس(:  کاپی)م یشیآرا خدمات •

 تومان  1,350,000,000ماه =  12×   یروز کار 25تومان ×  1,500,000×  یمشتر 3روزانه  نیانگیم

 (: یو کوتاه  نهیمو )رنگ، کرات خدمات •

 تومان  1,500,000,000ماه =  12×   یروز کار 25تومان ×  1,000,000×  یمشتر 5روزانه  نیانگیم

 : یپوست و درمان  خدمات •

 تومان  960,000,000ماه =   12×  یروز کار 25تومان ×  800,000×  یمشتر 4روزانه  نیانگیم

 و کاشت(:  یطراح کور،یناخن )مان خدمات •

 تومان  1,080,000,000ماه =   12×  یروز کار 25تومان ×  600,000×   یمشتر 6روزانه  نیانگیم

 :یمحصولات مراقبت فروش •

 تومان 240,000,000ماه =  12تومان ×  20,000,000فروش ماهانه:   نیانگیم

 کل درآمد سالانه:  جمع

 تومان 5,130,000,000

 



 

 

 

 هانهیهز  ینیبشیپ.  2

 ثابت سالانه:  یهانهیهز •

 تومان  360,000,000ماه =  12تومان ×   30,000,000مکان:  اجاره -

 نفر(:  12کارکنان ) حقوق  -

 تومان  1,728,000,000ماه =  12نفر ×  12تومان ×  12,000,000حقوق ماهانه  نیانگیم -

 تومان 200,000,000و استهلاک:  زاتیتجه نهیهز -

 تومان 100,000,000: یابیو بازار غاتیتبل نهیهز -

 تومان  120,000,000افزارها(: نرم نترنت،یثابت )قبوض، ا یهانهیهز ریسا -

 ثابت:  یهانهیکل هز جمع

 تومان 2,508,000,000

 

 سالانه:  ریمتغ یهانهیهز •

 و ناخن(:  ی)رنگ، محصولات پوست یمصرف مواد -

 تومان 300,000,000ماه =  12تومان ×  25,000,000ماهانه  نیانگیم -

 تومان 50,000,000: زاتیتجه ریو تعم ینگهدار -

 تومان  150,000,000کارکنان بر اساس عملکرد:  ونیسیکم -

 : ریمتغ یهانهیکل هز جمع

 تومان 500,000,000

 

 (:ری)ثابت + متغ هانهیکل هز جمع

 تومان 3,008,000,000

 

 

 



 

 

 

 یبندبودجه.  3

 است:  ریسالانه به شرح ز یبندبرنامه بودجه

 : هیاول  ی گذارهیسرما •

 تومان 800,000,000: ونیو دکوراس زاتیتجه -

 تومان 50,000,000: هیاول ی غاتیتبل یهانهیهز -

 تومان 100,000,000: هیمواد اول دیخر -

 تومان 300,000,000سه ماه اول:   یبرا  ینگینقد رهیذخ -

 : هیاول یگذارهیسرما جمع

 تومان 1,250,000,000

 

 : یاتی بودجه عمل  تیریمد •

 تومان  8,000,000: غاتیماهانه بودجه تبل صیتخص -

 تومان سالانه  50,000,000روز: به یهاآموزش کارکنان و دوره یبرا بودجه -

 از درآمد ماهانه  %10: یبودجه اضطرار رهیذخ -

 

 شده(  ی نیبشیترازنامه )پ.  4

 : هاییدارا

 تومان 300,000,000: ینقد یموجود -

 تومان  600,000,000)پس از استهلاک(:  ونیو دکوراس زاتیتجه -

 تومان 50,000,000محصولات:  یموجود -

 : ها یی دارا جمع

 تومان 950,000,000

 

 



 

 

 

 : ها یبده

 تومان 50,000,000: کنندگاننیتأم ی هایبده -

 تومان  90,000,000اجاره:  پرداختشیپ  یهانهیهز -

 : هایبده جمع

 تومان 140,000,000

 

 صاحبان سهام: حقوق 

 تومان 1,250,000,000: هیاول هیسرما -

 کل(  نهیهز  -تومان )درآمد کل   1,872,000,000انباشته سال اول:  سود -

 حقوق صاحبان سهام: جمع

 تومان 3,122,000,000

 

 ( Break-even Analysisنقطه سر به سر )  لیتحل.  5

 تومان 2,508,000,000ثابت:  یهانهیهز

 تومان 900,000خدمات:  متیق  نیانگیم

 تومان 150,000هر واحد:  یبه ازا ریمتغ نهیهز

خدمت در   279خدمت در سال ارائه دهد، که معادل حدوداً  3,344حداقل   د یبه نقطه سر به سر با دنیرس یبرا " گُلماه" یی بایسالن ز

 . دیخواهد رس یکه سالن به سرعت به سودده  دهدیعدد کاملاً قابل دسترس است و نشان م نیخدمت در روز است. ا 11 ا یماه  

 

 

 

 



 

 

 

 اهپیوست   (9

 ی دیو کارکنان کل یتیری مد می . رزومه ت1

 . کیاستراتژ  یزیرو تجربه در برنامه   ییبایز  یوکارهاکسب   تیریدر مد  یاسوابق حرفه  :رعاملی مد رزومه •

 . هامیت  یروزمره سالن و هماهنگ   اتیعمل  تیریتخصص در مد  :ییاجرا ری مد رزومه •

 .یغاتیتبل  یهانیکمپ  یو اجرا   ،یاجتماع  یهاشبکه   تیریمد  تال،یجید  یابیتجربه در بازار  :یابیبازار  ری مد رزومه •

 مراقبت از پوست، و خدمات ناخن.   ش،یآرا نهیمتخصص در زم  میمعتبر ت  یهانامهیگواه  کارکنان: یآموزش  سوابق •

 

 های و فناور  زات ی . فهرست تجه2

 ناخن(.   یبرا  UVو    نهیکرات  کرودرم،ی سالن، از جمله برند و مدل هر دستگاه )مثلاً دستگاه م  زاتیاز تجه  یستیل  :یاصل زات یتجه •

 . یکیپرداخت الکترون  یهاستم یو س  انیافزار رزرو مشترنرم   :یتیری مد یهاستمیس •

 شده در سالن. استفاده   یو محصولات بهداشت  یضدعفون  یابزارها   :یبهداشت زات یتجه •

 

 ی بندو بودجه هانه یهز ات ی. جزئ3

 . هیو محصولات اول  زاتیتجه  دی خر  اتیجزئ: زات یتجه  کنندگانن یتأم یهاحساب صورت  •

 .یو محل  تالیجید   غاتیاز جمله تبل  ،یابیبازار  یبرا   شدهینیبش ی پ  یهانهیهز  زیر  :یغاتیبودجه تبل  برنامه •

 .هاونیسیها و کمکامل حقوق کارکنان، شامل پاداش   ستیل  حقوق و دستمزد: جدول •

 

 بانیپشت قات یبازار و تحق لی. تحل4

 . هیرشد منطقه زعفران  لیو پتانس  ان،یمشتر  حات یترج  ،ییبایبازار ز  یاطلاعات مربوط به روندها بازار:  قات یتحق جینتا •

 ها.آن  انیدر م  "گُل ماه "  تیاز نقاط قوت و ضعف رقبا و موقع  ترق یدق  اتیجزئ  رقبا: لیتحل •

 

 ی . مجوزها و مدارک قانون5

 . صلاحی از مراجع ذ   ییبایسالن ز  تیشامل مجوز فعال  وکار:کسب  یمجوزها •

 در سالن.   یبهداشت  یاستانداردها   تیرعا  یلازم برا  یهاهیدییتأ  :یبهداشت مجوز •



 

 

 

 .هی قرارداد اجاره مکان سالن در منطقه زعفران  اتیجزئ  اجاره مکان: قرارداد •

 . زاتیسالن، کارکنان و تجه  مهیاطلاعات مربوط به ب  :مهیب •

 

 نده یتوسعه آ یها. برنامه 6

 . نیمشاوره آنلا  ای  زر یمانند ل  دیخدمات جد  یمعرف  یهابرنامه   گسترش خدمات: یهاطرح  •

 تهران.   گریدر مناطق د  دی جد  یهاشعبه   یاندازراه   یبرا   شدهینیبشیپ  اتیجزئ  ها:گسترش شعبه  برنامه •

 

 های نیبش یو پ یمال یها. گزارش 7

 ماه.   کیاز درآمد خدمات مختلف به تفک  ترقیجداول دق  درآمد: ینیبش یپ گزارش  •

 . قیمحاسبه دق  اتیها و جزئفرمول   نقطه سر به سر: لیتحل •

 .شدهینیبش ی پ  ینقد  انیو صورت جر  ان،یشامل ترازنامه، صورت سود و ز  :یمال یهاصورت  •


