
 

 

   
 

 

 

 

 بیزینس پلن
 

Business Plan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 تهیه شده توسط ویدان

https://vidone.ir 

https://vidone.ir/


 

 

 

 

 

 

 اختمانی شهرآرا شرکت س

 

 021-00000000:  شماره تماس شرکت

 

 09120000000: تلفن شرکت

 

 

 

 

 ...ارائه شده توسط: 

 عنوان شغلی: ... 

 آدرس ایمیل: ...

 



 

 

 

 فهرست مطالب 

 5 ................................................................................................................................................................................................................................................................... هدف کسب و کار 

 6 ............................................................................................................................................................................................................................................................ محصولات یا خدمات 

 6 ................................................................................................................................................................................................................................................................................... بازار هدف 

 6 ............................................................................................................................................................................................................................................................... های اصلیاستراتژی 

 7 ............................................................................................................................................................................................................................................................................ وضعیت مالی 

 7 ...................................................................................................................................................................................................................................................... چیست؟   شما  وکارکسب

 8 ................................................................................................................................................................................................................................... چیست؟  شما  اندازچشم   و  رسالت

 8 .................................................................................................................................................................................................................................................. دهید؟ می   ارائه  ارزشی  چه

 9 .........................................................................................................................................................................................................................................................................   تحقیقات بازار

 10 ...........................................................................................................................................................................................................................................................................  تحلیل رقبا

 12 .............................................................................................................................................................................................................................................................   تقسیم بندی بازار

 12 ..................................................................................................................................................................................................................................................................   موقعیت سنجی

 14 ................................................................................................................................................................................................................................................................   ساختار سازمانی

 15 .......................................................................................................................................................................................................................................................................  مدیریتیتیم  

 16 .................................................................................................................................................................................................................................................   هیئت مدیره و مشاوران

 18 ................................................................................................................................................................................................................................................   شرح محصول و خدمات



 

 

 19 ..................................................................................................................................................................................................................................................................... ت خدمات  یمز

 19 ..........................................................................................................................................................................................................................................................   خدماتچرخه عمر  

 20 ........................................................................................................................................................................................................................................   خدمات  ارائه  یا  تولید  فرآیند

 21 ...................................................................................................................................................................................................................................................   گذاریقیمت  استراتژی

 21 ...........................................................................................................................................................................................................................................................  تبلیغاتی  هایروش 

 22 .................................................................................................................................................................................................................................................................   توزیع  هایکانال 

 23 ................................................................................................................................................................................................................................................................   فروش  استراتژی

 25 .............................................................................................................................................................................................................................................................   مکان کسب و کار

 25 ...........................................................................................................................................................................................................................................................   تجهیزات و فناوری

 25 .........................................................................................................................................................................................................................................................   فرآیندهای عملیاتی

 26 ....................................................................................................................................................................................................................................................   مدیریت زنجیره تامین

 27 ..............................................................................................................................................................................................................................................................   پیش بینی درآمد

 28 ........................................................................................................................................................................................................................................................  پیش بینی هزینه ها

 29 ........................................................................................................................................................................................................................................................................   بودجه بندی

 29 ...................................................................................................................................................................................................................................................................................  ترازنامه

 30 ...................................................................................................................................................................................................................................................   تحلیل نقطه سر به سر



 

 

 

 خلاصه اجرایی (1

 شرکت   ی معرف.  1

تأسبا هدف تحول در صنعت ساخت  1400در سال    "شهرآرا"  یشرکت ساختمان ا  سیوساز  بر    نی شد.  با تمرکز  ابتدا  از همان  شرکت 

  می خود را آغاز کرد. ت  تیفعال  ،یوساز و بازسازدر حوزه ساخت  تیفیو ارائه خدمات باک  ن ینو  یهایاز فناور  یریگمدرن، بهره  ی های طراح

دارند. نام  یساختمان   ی هاپروژه  یدرخشان در اجرا  یااست که هر کدام سابقه  یاپروژه  رانیعمران و مد دسانمؤسس شامل معماران، مهن

 است. یشهر ی زندگ یو توسعه استانداردها یسازبایشرکت در ز نیا تیاز مأمور ی بازتاب "شهرآرا"

خود را   انیمتنوع مشتر  ی ازهای ن  ،یو بازساز  ی ساختمان  ی هاکامل پروژه  یتا اجرا  ی و معمار  یمتنوع از طراح  ی با ارائه خدمات  "شهرآرا"

 ی مدرن، و بازساز  یبا استانداردها یو تجار  یمسکون  یهاپروژه یاجرا شده، یسازیشخص یهایخدمات شامل طراح ن ی. ادهد یپوشش م

به فضاهاآن  ل یتبد  یبرا  یمیقد  ی هاساختمان  از متر  نیا  ی و مدرن است. در تمام  یکاربرد  یها  استفاده  و    تیفیباک  یهاالیخدمات، 

 حفظ شود.  زین ستی زطیبا مح یوساز، سازگارساخت  تیفیک یقرار دارد تا علاوه بر ارتقا تیدر اولو داری پا  یهای تکنولوژ

 

 وکار اهداف کسب.  2

  ییبایز ت،یفیها به دنبال کگروه نیاست. ا یو شهر  یدولت یحوزه املاک و نهادها گذارانهیاملاک، سرما نیهدف شرکت شامل مالک بازار

  "شهرآرا "شرکت    دار،یمدرن و پا   یها به پروژه  ازیو ن  ینیخود هستند. با توجه به رشد روزافزون شهرنش   یهادر پروژه  یاحرفه  تیریو مد

 ،یطیمحستیبه اصول ز  ی بندیاجرا و پا  تیفیک  ، یدر طراح  ت یخود قرار دارد. تعهد به خلاق  ی هاتیگسترش فعال  یبرا  ی آلدهی ا  تیدر موقع

 کرده است.  لیتبد انیمشتر یجذاب برا یانه یشرکت را به گز نیا

 .یشناختییبا یو ز یفیک  یاستانداردها نیوساز با بالاترارائه خدمات ساخت •

 . ستیزطیو سازگار با مح داریپا یهاپروژه توسعه •

 پروژه.  کپارچه ی تیریمد قیاز طر انیمشتر یوساز براساخت ندیفرآ لیتسه •

 مراحل پروژه.  یدر تمام  تیو شفاف تیفیبه ک تعهد •

 مدرن. یهای و استفاده از تکنولوژ یبر نوآور تمرکز •

 .داری ساخت پا یها سبز و روش یهاالیاستفاده از متر قیاز طر ستیزطیبه مح احترام •

   . شدهی سازیو شخص یاارائه خدمات حرفه قیاز طر انیو اعتماد مشتر تیرضا حفظ •



 

 

 

 . محصولات و خدمات3

 : دهد یرا پوشش م انیمختلف مشتر یازهایطور کامل نکه به دهدیارائه م یوساز و طراحدر حوزه ساخت یخدمات جامع  "شهرآرا"

  ، ی مسکون  یهاپروژه   یرا برا   یمدرن و کاربرد   ییهاطرح   شرفته،یپ   یافزارهاشرکت با استفاده از نرم  یطراح  میت  :یمعمار  یطراح •

 .شوندیم یسازیشخص انیمشتر یازهایو ن قهیبا توجه به سل ها ی طراح  نی. ادهدیارائه م یو شهر یتجار

تجار  یمسکون  یهاپروژه  یاجرا  :وسازساخت • تکنولوژ  یو  از  استفاده  ن  یهای با  حرفه   یرویمدرن،  باک  یاکار  مواد  انجام    تیفیو 

 . ردیگیقرار م قیپروژه تحت نظارت دق  لیتا تکم ونیمراحل از فونداس  ی. تمامشودیم

شرکت است.    نیمدرن و کارآمد از خدمات محبوب ا  یها به فضاهاآن  لیو تبد  یمیقد  یهاساختمان   یبازساز  :یو نوساز یبازساز •

 مؤثر است. اریارزش ملک خود هستند، بس شیکه به دنبال افزا ی انیمشتر یخدمات برا نیا

برنامه  تی ریخدمات مد  پروژه:  تیریمد • برا  یهامیت  ی و هماهنگ  یبندزمان  تیریکنترل بودجه، مد  ،یزیرپروژه شامل   یمختلف 

 ها است.پروژه تیفیموقع و باکبه لیاز تحو نانیاطم

 

 انداز بازار. بازار هدف و چشم4

  ن، ی رشد دارد. همچن  یبرا  یتوجهقابل  یهافرصت   یوساز و بازسازمدرن، بازار ساخت  یهاساختمان   یو تقاضا برا  ینیشهرنش  شیبا افزا

 " شهرآرا"داده است. شرکت    شیرا افزا  داری پا  یبا استانداردها  ییهاساختمان  یتقاضا برا  ،یانرژ  یورو بهره  یستیزطیمح  یداری تمرکز بر پا

 گسترش دهد.  یتوجهطور قابلبازار به نیسهم خود را از ا ت،یفیو باک زیارائه خدمات متما اقصد دارد ب 

 املاک خود هستند.  یاحرفه یبازساز ای  دیوساز جدکه به دنبال ساخت ی : کسانیو تجار   ی املاک مسکون  نیمالک •

 . کنندیرا اجرا م یتجار ای  ی مسکون یهاتر مانند مجتمعبزرگ یهاکه پروژه یافراد دهندگان املاک: و توسعه  گذارانهیسرما •

 هستند.  یشهر یباسازیز ای یرساختیز یهاپروژه  یکه به دنبال اجرا یدولت یهاو سازمان های شهردار :یو شهر  یدولت  ینهادها •

 

 و توسعه برند   ی ابیبازار  ی های. استراتژ5

 : کندیاستفاده م  ی متنوع  یابیبازار یهای از استراتژ ان،یخود و جذب مشتر گاهیجا تیتثب یبرا "شهرآرا"شرکت 

 ی ها، انتشار محتواهاپروژه  شی نما   یبرا  نینکدیو ل  نستاگرامیمانند ا  ی اجتماع   یهاشبکه  ت،یسااستفاده از وب  :نگیمارکت  تالیجید •

 . نیو مشاوره آنلا  یآموزش

 . د یجد انیخدمات و جذب مشتر یمعرف یصنعت ساختمان برا  یهاشگاهیو نما دادهای حضور فعال در رو :یتخصص  یها شگاهینما •



 

 

 

 .گذارانهیبه سرما  یبزرگ و معرف  یهاجذب پروژه یبرا کیاستراتژ یهاشراکت   جادیا با دفاتر املاک:  یهمکار •

  شیشده و اعتبار برند افزا  تیدهان تقوبهدهان  غاتیتبل  ان،یمشتر  تیو جلب رضا  تیفیبا ارائه خدمات باک  :یفعل  انی بر مشتر  تمرکز  •

 . ابدییم

 

 یگذارهیو اهداف سرما   یمال تی. وضع6

خود   تی( فعالیمال رهیو ذخ م،یتوسعه ت زات،یتجه دیخر یتومان )برا  اردیلیم 5 هیاول یگذارهیدر سال اول خود با سرما "شهرآرا" شرکت

تومان کسب   ارد یلیم  30بالغ بر    یدرآمد  ،یو بازساز  یتجار  ، یمسکون  ی هاپروژه  یکه با اجرا  شودیم   ینیبشیپ   ، یرا آغاز کرد. در سال جار

 شود.

 : یگذارهیسرما  اهداف

 خدمات.  تیفیو ک یوربهره شیافزا یو ابزارها برا زاتیتجه یارتقا •

 پروژه.   تیریو مد یطراح  ی هانه یدر زم یاحرفه یانسان یرو یو جذب ن یتخصص میت توسعه •

 .داری پا یها در پروژه شرفتیپ  یسبز برا یها الیو متر یبعدسه نتیمانند پر نینو ی هایدر فناور یگذارهیسرما •

 

 ر توصیف کسب و کا (2

 یها پروژه   یاجرا و بازساز  ،یطراح  نهی در صنعت ساختمان است که در زم  شروینگر و پ شرکت جامع  کی  "شهرآرا"  یشرکت ساختمان

 ند یفرآ  تیریپروژه و مد  یتا اجرا  ه یاول  یاز طراح  ی شرکت خدمات کامل  نی. اکند یم   تیفعال  یشهر  ی هارساختیو ز  یتجار  ،یمسکون

 است.  رانیدر ا یوساز و بازسازساخت یتحول در استانداردها جادیادنبال و به  دهدیساخت ارائه م

ارائه    یفردجامع و منحصربه   یهاحلراه  محور،یمشتر  یکردیمتخصص و رو  ی میمدرن، ت  یهایاز فناور  یریگبا بهره  "شهرآرا"  شرکت

 ، یاقتصاد  یهادارند، بلکه جنبه  دی تأک  ییبایو ز  تیفیتنها بر کخدمات نه  نی. ادهد یرا پوشش م  انیمختلف مشتر   یازهایکه ن  دهدیم

 . رند یگیدر نظر م زیرا ن یطیمحستیو ز یاجتماع 

روز   یبا استانداردها  یو ادار  یتجار  ی هاساختمان   یو اجرا  یطراح  ،یمدرن و لاکچر  یمسکون  یهاشرکت شامل ساخت پروژه  ی هاتیفعال

  هانهیکاهش هز  ق،یدق  یبندپروژه، زمان  تیریبا ارائه خدمات مد  "شهرآرا"  ن،یاست. همچن  یمیقد  یهاساختمان  یو نوساز  یو بازساز  ا،یدن

 . آوردیخود به ارمغان م ان یمشتر یبرا را تیفیک نیو تضم



 

 

 

 : انداز ماو چشم  رسالت

را   یطیمحستیو ز  یاجتماع   ،یاقتصاد  یهااست که ارزش   تیفیو باک  داریمدرن، پا  ییخلق فضاها  "شهرآرا"  یرسالت شرکت ساختمان

از منابع   یریگو بهره  شرفتهیپ   یهایخلاقانه، استفاده از فناور  یطراح  قیشرکت متعهد است که از طر  نیطور همزمان ارتقا دهند. ابه

 کند.  جادیا یسازدر صنعت ساختمان ید یجد ی دهاماهر، استاندار یانسان

شرکت در نظر   نیو منطقه است. ا  ران یوساز اموفق در صنعت ساخت   یو الگو  شرویبرند پ   کیبه    شدنلیتبد  "شهرآرا"انداز شرکت  چشم

ارائه   یانوآورانه   یهاپروژه  زین  یالمللنیشود و در سطح ب  لیتبد  رانی ا  یساختمان   یهاشرکت  نیاز برتر  ی کیبه    ندهیپنج سال آ  یدارد ط

 ق یاز طر  یطیمحستیو کاهش اثرات ز  داریپا  ی هاهوشمند، ساخت پروژه  یهاشامل توسعه خدمات در حوزه ساختمان  ی آت  ی هادهد. برنامه

 است.  یمصرف انرژ یسازنهیسبز و به یهایاستفاده از فناور

به ارمغان   ستیزطیجامعه و مح  ان،یمشتر  یبرا  ی متعدد  ی هافرد، ارزش و منحصربه   تیفیبا تمرکز بر ارائه خدمات باک  "شهرآرا"شرکت  

 : آوردیم

 : انیمشتر  ی ( ارزش براالف

با رعاپروژه  یکه تمام   کندیم  نیتضم  "شهرآرا"بالا:    یو استانداردها  تیفیک • انجام    رینظیب   یتیفیو ک  ی جهان  یاستانداردها  ت یها 

 .شودیحفظ م  ،ی میقد  یهاساختمان  یبازساز ند یدر فرآ یپروژه و حت یتا اجرا یاز طراح تیفیک نیشوند. ا

فرد  که هر پروژه منحصربه   یطوربه  شوند،یم  یطراح  انیو بودجه مشتر  هاقهیسل  ازها، یها با توجه به نو خلاقانه: پروژه  یسفارش  یطراح •

 باشد.  یمشتر  تیاز شخص ی و بازتاب

ها در زمان مقرر کنترل شده و پروژه  هانهیپروژه، هز  تیریمدرن مد  یهاو استفاده از روش  قیدق  یزیر: با برنامهنهیزمان و هز  تیریمد •

 . شوند یداده م لیتحو

 جه یاز نت  ،یکه بدون نگران  دهدیامکان را م  نیا  انیو به مشتر  کندیم   تیریپروژه را مد  یهاجنبه   ی : شرکت تمامدغدغهیب  یاتجربه  •

 لذت ببرند.  یی نها

 جامعه:   ی( ارزش براب

 یشهر  یشناسییبایز  ،یکاربرد  یفضاها  جادیکه علاوه بر ا  شوندیم  یطراح  یاگونهبه   "شهرآرا"  یها : پروژهیشهر  یهاط یمح  بهبود •

 ارتقا دهند.  زیرا ن

 . کندیجامعه کمک م یو اجتماع  یبه رشد اقتصاد ، یشغل یهافرصت  جادیمتخصص و ا یانسان یرو یاشتغال: شرکت با جذب ن جادیا •

 



 

 

 

 : ستیزطیمح ی( ارزش برا ج

را   ستیزط یبه حفاظت از مح  "شهرآرا"تعهد    دار،ی ساخت پا  یهاو روش   ستیزط یدوستدار مح  یها الی: استفاده از مترداریپا  ساخت •

 . دهدینشان م

 یورو بهبود بهره  یکاهش مصرف انرژ یبرا نینو یهایهوشمند و استفاده از فناور  یهاساختمان  ی: طراحیمصرف انرژ یسازنه یبه •

 از منابع. 

 :یو تکنولوژ  ی( نوآورد

 ی ندها ی(، فرآVR)  یمجاز  تی(، و واقعBIMاطلاعات ساختمان )  یسازمدل  ، یبعدسه  نتیمانند پر  ییهایاز فناور  یریگبا بهره  شرکت

 .کندیو کارآمدتر م ترقیساخت را دق

 : یارزش اقتصاد شی( افزاه

 . شودیم انیمشتر یگذارهیارزش ملک و بازده سرما شیباعث افزا نه،یبه یو اجرا یبا طراح "شهرآرا" یهاپروژه

 

 رتحلیل بازا (3

 بازار قاتیتحق. 1

و    تیجمع  شیشهرها، از رشد مداوم برخوردار است. با افزادر کلان  ژهیوبه  ران،یوساز در اکه صنعت ساخت  دهدیبازار نشان م  قاتیتحق

 30از    شیب  ر،یاخ  یهااست. بر اساس گزارش  افتهی  ش یافزا  یو بازساز  یتجار  ،یمسکون  یهاانواع پروژه  یتقاضا برا  ،ینی گسترش شهرنش

بخش از بازار   ن یا  میعظ  لیدهنده پتانسهستند که نشان  ینوساز  ا ی  یبازساز  ازمندیموجود در کشور ن  یمسکون  یهادرصد از ساختمان

  یهمخوان  نینو  یهایو طراح  یانرژ  یوربهره  یمدرن که با استانداردها  یو ادار  یتجار  یهابه توسعه ساختمان   ازین  ن،یاست. علاوه بر ا

 است.    شیداشته باشند، در حال افزا

تنها به نه   انیاست. مشتر  ستیزطیو دوستدار مح  داریپا  یهابه ساختمان   انیمهم بازار، توجه روزافزون مشتر  یهااز محرک  گرید  یکی

شده    ل یها تبدآن  ی هاتیبه اولو  زین   یطیمحستیو کاهش اثرات ز  یانرژ  یورهستند، بلکه بهره  با یز  یها یبا طراح  یی هادنبال ساختمان

 .  شودیم  ده ید شتریب نگرندهیآ گذارانهیتر و سرما نسل جوان  انیدر م ژهیوموضوع به  نیاست. ا

مانند    ی است. مناطق  یهمچنان قو  تیفیباک  ی هاالیخاص و متر  ی هایبا طراح یهاساختمان  یبخش مسکن لوکس و مدرن، تقاضا برا  در

رشد صنعت   ن،ی. همچنشوندیها شناخته منوع پروژه  نیا  یبرا  یدیکل   ی عنوان بازارهاشهرها، به  گریشمال تهران و مناطق مشابه در د



 

 

 

بازار   نیفرصت مهم در ا  کیعنوان  به  زیمدرن ن  یها و مراکز اقامتساخت هتل  ای   یخیاملاک تار  یبازساز  یهاپروژه  شیو افزا  یگردشگر

 شده است.  ییشناسا

 ی هاشرکت   یرا برا  یمطلوب  طیبخش، شرا  نیدر ا  یگذارهیسرما  لیوساز و تسهاز ساخت   تیحما  یبرا  ی دولت  یهااست یس  گر،ید  یسو  از

افزا  یساختمان و    هامارستانیمدارس، ب  یمانند بازساز  ،یو شهر  یی ربنایز  یهاپروژه  یبرا  ی بخش عموم  یتقاضا  شیفراهم کرده است. 

سهم بازار خود را گسترش   ، یدولت  یبا نهادها   یکرده است تا با همکار  جادیا  ی ساختمان  ی هاشرکت   یبرا  یی هافرصت  ،ی دولت  ی هاساختمان 

 دهند.   

 ن ی دارند. ا  یشتریب  لیکامل پروژه، تما   یتا اجرا  یاز طراح  کپارچه،یبه سمت استفاده از خدمات    انیکه مشتر  دهد یها نشان مداده  لیتحل

 نیو تضم  هانهیهز  تیریمد  ق،یدق  یبند به زمان  ازین  ن،یمشهود است. همچن  شتریب  یو لاکچر  شدهیسازیشخص  یهادر پروژه  ژه یوبه  لیتما

 تیمز  ی صورت کامل برآورده کنند، در بازار رقابترا به  ازها ی ن  نیکه بتوانند ا  یی ها است. شرکت  انیمشتر  ی اصل  ی هاخواسته   گری از د  ت،یفیک

داشت.    یتوجهقابل ا  باخواهند  به  بازار ساخت  نیتوجه  اروندها،  بخش  ژهیوبه  ران،یوساز  بازساز  یهادر  پروژه  یلوکس،    ،یدولت   یهاو 

 ی هایبالا، استفاده از فناور  تیفیبا تمرکز بر ک  تواندیشرکت م  نیفراهم کرده است. ا  "شهرآرا"مانند    ییهاشرکت  یرا برا  یبزرگ  یهافرصت

 بازار رو به رشد را تصاحب کند.  نیاز ا یتوجهابلو ارائه خدمات جامع، سهم ق  نینو

 

 رقبا  لیتحل. 2

 یها شرکت  ان یم  ی دیشاهد حضور رقابت شد  ،یو بازساز  یتجار  ، یمسکون  ی هاپروژه  یرشد تقاضا برا  لیبه دل  رانیوساز اساخت  بازار

  ی دارند و از نظر منابع مال  اریرا در اخت  یو کلان دولت  ییربنایز  یهابزرگ و با سابقه اغلب پروژه  یهابازار، شرکت  نیاست. در ا  یساختمان

اجر تجربه  ا  ی نسب  تیمز  ،ییاو  اما  پروژهشرکت  نیدارند.  بر  معمولاً  طراح  یسازانبوه  یهاها  بر  کمتر  پروژه  یهایو  و   ی ها خلاقانه 

 تمرکز دارند.    شدهی سازیشخص

 ی گذارمتیها معمولاً قشرکت  ن یدارند. ا  یو بازساز  ی محل  ی هادر پروژه یحضور پررنگ  زیتر نمتوسط و کوچک   یهاشرکت  گر،ید  یسو  در

 ل یبه دل  زیرقبا ن  ن یاز ا  یمدرن ضعف داشته باشند. برخ  ی هایاجرا و استفاده از فناور  تیفیاما ممکن است در ک  دهند،یارائه م  یتریرقابت

 لوکس و خاص را برآورده کنند.    انیمشتر یازهاین توانندینم ،یاپروژه حرفه تیریمد  یهامیمحدود و فقدان ت ماتارائه خد

 ی ها ینوآورانه و خلاقانه، استفاده از فناور یهایشرکت با تمرکز بر طراح نیدارد. ا یاژهیو یهاتیبا رقبا، مز سهیدر مقا "شهرآرا" شرکت

 ی متفاوت  گاهیکامل پروژه، توانسته است جا یتا اجرا ی( و ارائه خدمات جامع از طراحBIMاطلاعات ساختمان ) یسازمانند مدل شرفتهیپ 



 

 

 

باز پا  ن،یکند. همچن  جادیا  اردر  به  متر  یستیزطیمح  یداری تعهد  از  استفاده  برا  "شهرآرا"سبز،    یهاالیو  دنبال   یانیمشتر  یرا  به  که 

 کرده است.    لیجذاب تبد یانه یهستند، به گز داری مدرن و پا  یهاپروژه

کنند.    بیرا ترک  یاحرفه  تیریو مد  یبالا، نوآور  تیفیاست که بتوانند ک  ییها شرکت  ازمندین  رانیوساز در اساخت  یبازار رقابت  ،یکل  طوربه

سهم خود در   ش یجلب اعتماد و افزا  یی توانا  ز، یو متما  تیفیو ارائه خدمات باک  محوریمشتر  کرد یبا رو  "شهرآرا"رقبا،    لیبا توجه به تحل

 را دارد. بازار نیا

 

 مزیت رقابتی  نقاط ضعف  نقاط قوت )کارگاه یا شرکت(نام 

طولان  - گسترسازه شرکت  اجرا   یسابقه    ی هاپروژه   یدر 

 .یو دولت  یبزرگ ساختمان

ز  ییاجرا  میت  - و    ی هارساخت یباتجربه 

 کلان.   یهاپروژه   تیریمد  یبرا  یقو

مال  یدسترس  - منابع  تأم  یبه    ن یو 

 .قدرتمند  کنندگان

مدرن    یهایتمرکز کم بر طراح  -

 و خلاقانه. 

و    - جامع  خدمات  ارائه  عدم 

 ان یمشتر  یبرا   شدهی ساز یشخص

  دهیچیبزرگ و پ   یهاپروژه   یاجرا   ییتوانا  -

 . یو سازمان  یدولت  یهابا بودجه 

تأم  شبکه  - با    نیگسترده  مصالح  و  مواد 

 . یرقابت  متیق

 .یکار ماهر و محل   یرویبه ن  یدسترس  - آرکا سازه شرکت 

  ی هاپروژه   یبرا  یرقابت  یگذارمتیق  -

   متوسط و کوچک.

  ل یمتوسط در اجرا به دل  تیفیک  -

   .هانهیکاهش هز

لوکس    یهاتمرکز کم بر پروژه   -

 و خاص. 

مقرون   - خدمات  برا بهارائه    ی صرفه 

 کوچک و متوسط.   یهاپروژه 

و    عیسر  یبازساز  یهاانجام پروژه   ییتوانا  -

 . نهیهزکم

معماران شرکت 

 نده یآ

طراح  - بر  و   یهایتمرکز  خلاقانه 

 لوکس   یهاپروژه 

  ی خاص و لاکچر  یهاال یاستفاده از متر  -

 ها. در پروژه 

 قیمت نسبتاً بالا   -

تمرکز محدود بر مناطق خاص    -

 متوسط   یو عدم حضور در بازارها 

متما  - و  خاص  خدمات    ی برا   ز یارائه 

پروژه   یانیمشتر دنبال  به  و    یهاکه  لوکس 

 فرد هستند.منحصربه 

خاص    ی های در حوزه طراح  یقو   نگیبرند  -

 و نوآورانه. 

 

 

 



 

 

 

 بازار  یبندمیتقس. 3

 شده است:  میبه چند بخش تقس انیمختلف مشتر  یازهایبر اساس ن "شهرآرا"بازار هدف شرکت 

 :یمسکون بازار •

 هستند.   یمیاملاک قد یبازساز ای  یشخص یهاکه به دنبال ساخت خانه یخصوص انیمشتر -

 .شوندیدهندگان املاک اجرا مکه توسط توسعه  یمسکون ی هامجتمع   یهاپروژه -

 :یو ادار یتجار بازار •

 .یانرژ یورو بهره یکاربرد یمدرن با تمرکز بر طراح یو تجار یادار یهاساختمان ساخت -

 معتبر.  یهابرندها و شرکت یبرا یلاکچر یهاپروژه -

 : یو عموم یدولت بازار •

 .یشهر یهاو پروژه ،یآموزش ، یمانند مراکز فرهنگ یرساختیز یهاپروژه یاجرا  -

 . یخیو تار یدولت  یمیقد یهاساختمان یبازساز -

 :یلاکچر بازار •

 .شرفتهیپ   یهای لوکس و تکنولوژ یهاالیخاص با تمرکز بر استفاده از متر یهاو ساخت ساختمان یطراح -

 

 ورود به بازار یو استراتژ یسنجتیموقع. 4

 کیعنوان  خود را به  گاهیصنعت، جا  نیدر ا  ریمتغ  یو تقاضاها  ازهاین  لیو تحل  رانیوساز ابازار ساخت  قیدق  ی ابیبا ارز  "شهرآرا"شرکت  

 عبارتند از:  یسنجتیموقع نیدر ا  یدی از عوامل کل یکرده است. برخ فیتعر شرویشرکت نوآور و پ 

 متنوع بازار:  یازهاین

مانند شمال    متیقدر مناطق گران  یمدرن و لاکچر  یهاپروژه  یتقاضا برا   ش یو افزا  ینیو لوکس: رشد شهرنش  ی مسکون  ی هاساختمان  •

 تهران. 

 و بهبود هستند.  یبازساز  ازمند یکه ن  یمیساختمان قد یادی : وجود تعداد زیو نوساز یبازساز •

 .یمدرن و کاربرد یادار یبه فضاها ازیها و نتعداد شرکت شی: افزایو ادار یتجار ی هاساختمان  •

 

 



 

 

 

 و هوشمند: داریخدمات پا  یبرا   تقاضا 

فراهم کرده است که از   ییهاشرکت  یبرا  یو هوشمند، فرصت بزرگ  ستیزطیسازگار با مح  یهاروزافزون به استفاده از ساختمان   لیتما

 . کنند یسبز استفاده م یهاالیو متر  نینو یهایفناور

 : ییایجغراف  لیپتانس

 .شرفتهیبزرگ و پ  یهاپروژه یمتعدد برا یهابا فرصت یشهر: کلانتهران •

 هستند. یشهر  یهارساختیمدرن و ز یهاکه در حال گسترش پروژه رازی: مانند اصفهان، مشهد و شگرید یشهرها •

 :یرقابت  ی فضا

با ارائه   تواندیم  "شهرآرا"( تمرکز دارند. شرکت  یبازساز  ای  یسازحوزه خاص )مانند انبوه  کی  یها رواز آن   یاریوجود حضور رقبا، بس  با

 کند.   جادیدر بازار ا ی متفاوت گاهیمدرن، جا یهایو استفاده از فناور یاپروژه حرفه تیریخلاقانه، مد  یطراح بیخدمات جامع و ترک

 

 ورود به بازار  ی هایاستراتژ 

 خلاقانه:   یلوکس و طراح  ی هابر پروژه  تمرکز  •

 شود یباعث م  یاستراتژ  نیمانند شمال تهران وارد بازار شد. ا  یدر مناطق  یخاص و لاکچر  یهاابتدا با تمرکز بر پروژه  "شهرآرا"  شرکت

به نوآور شناخته شود. طراح  تیفیباک  یعنوان شرکتبرند  متر  یهای و  از  استفاده  تجربه   یهاالیخاص،  ارائه  و   ی برا   یسفارش  یالوکس 

 نسبت به رقبا خواهد شد.  زیتما  جادیباعث ا ان،یمشتر

 متوسط:  یبه بازارها  یجیتدر  گسترش •

تر گسترش صرفه بهمقرون  ییهامتوسط با پروژه  یخدمات خود را به بازارها  تواندیلوکس، شرکت م   یهابرند در بازار پروژه  تیاز تثب  پس

 اجرا است.قابل یرقابت  متیبا ق یو نوساز یبا ارائه خدمات بازساز یاستراتژ نیدهد. ا

 : نینو  یها یاز فناور استفاده •

  ش ی نماشیارائه پ   یبرا  یبعدسه  نتی( و پرVR)  یمجاز  تی(، واقعBIMاطلاعات ساختمان )   یسازمانند مدل  یی هایاز فناور  "شهرآرا"

 . دهد یها را کاهش مپروژه نهیداده و زمان و هز شیرا افزا انیاعتماد مشتر هایفناور نی. اکندیاجرا استفاده م  تیفیها و بهبود کپروژه

 : هایهمکار  توسعه •

 بالقوه.  انیخدمات شرکت به مشتر ی معرف یشراکت با دفاتر مشاور املاک برا  جادیبا مشاوران املاک: ا یهمکار -

 .ی دولت  ی هاو سازمان  هایبا شهردار  یهمکار  قیاز طر  یو شهر  ییربنایز  یها: ورود به بازار پروژهی دولت  ی قرارداد با نهادها  انعقاد -



 

 

 

 : تالیجید  یابیو بازار  غاتیتبل •

 . یو برندساز یآموزش یها، ارائه محتواهاپروژه شی: نما ی اجتماع  یهادر شبکه  حضور -

 . نیها، همراه با امکان رزرو و مشاوره آنلا: ارائه اطلاعات کامل درباره خدمات و نمونه پروژهیاحرفه تیسااز وب استفاده -

 .گذارانهیو سرما  انیبا مشتر میارتباط مستق جاد یخدمات شرکت و ا ی : معرفیتخصص ی هاشگاهیدر نما شرکت -

 : انی مشتر تیبر رضا  تمرکز  •

باک  ارائه بازخورد مثبت مشتر  "شهرآرا"  تیموفق  د یکل  ان،یمشتر  تیرضا  نیو تضم  تیفیخدمات  بازار است.  به  تبل  انیدر ورود   غات یو 

 . شودیتوسعه بازار در نظر گرفته م یمهم برا یاز ابزارها یکیعنوان دهان بهبهدهان

به بازار   داری کرده است که امکان ورود مؤثر و پا  یطراح  یی های استراتژ  ان،یمشتر  یازهایبازار و درک ن  قیدق  لیبا تحل  "شهرآرا"  شرکت

 اتنهنهارتباطات هدفمند،   جاد یو ا  نی نو  یهایاستفاده از فناور  ،یبالا، نوآور  تیفیبا تمرکز بر ک  ها ی استراتژ   نی. اکند یوساز را فراهم م ساخت

 خواهند شد.  رانیاز رهبران صنعت ساختمان در ا یکیعنوان به  "شهرآرا" گاهیجا تیبلکه باعث تثب دهند،یم شیسهم بازار شرکت را افزا

 

 تدهی و مدیریسازمان (4

 ی ساختار سازمان.  1

 یریگها و بهرهپروژه قیدق تیریشده است که امکان مد یطراح یسی ماتر یمراتببر اساس مدل سلسله " شهرآرا"شرکت  ی ساختار سازمان

  یی زمان و با حداکثر کاراصورت هممتنوع را به  ی هاتا پروژه  سازد یساختار، شرکت را قادر م   ن ی. اکندیمختلف را فراهم م   یهااز تخصص

 کند.  تیریمد

 کلان:   تیریمد •

 . های استراتژ  یشرکت و نظارت بر اجرا ی کل  تی: هدارعاملیمد -

 ها. پروژه  یابیکلان، نظارت بر عملکرد و ارز  ی هااستیس نیی: تعرهیمد ئتیه -

 : یو معمار یطراح  بخش •

 . یو داخل  یمعمار  یهاپروژه  یطراح فهیوظ -

 . داریمدرن و پا   یهامتشکل از معماران و طراحان با تخصص در پروژه یمیت -

 



 

 

 

 : یو فن  ییاجرا  بخش •

 . یفیک  یها مطابق با استانداردهاپروژه  یاجرا تیمسئول -

 .مانکارانیو پ  ها ن یمتشکل از مهندسان عمران، تکنس ی اتیعمل  یهامیت -

 پروژه:   تیری مد  بخش •

 . هانهیهز تیریو مد یبندزمان نیتضم یها برانظارت و کنترل پروژه ،یزیربرنامه -

 (. BIMاطلاعات ساختمان ) یسازمانند مدل شرفتهیپ   یتیریمد یاز ابزارها استفاده -

 وکار:و توسعه کسب  ی ابیبازار  بخش •

 . دی جد یبازارها  ییو شناسا نگیبرند  غات، یتبل تیریمد -

 ها. با مشاوران املاک و سازمان یو همکار دیجد انیجذب مشتر تیمسئول -

 : یو ادار  یمال  بخش •

 . ینقد یهاانیو نظارت بر جر  ی مال  لیتحل ،یبندبودجه تیریمد -

 کارکنان.  یشامل جذب، آموزش و نگهدار یمنابع انسان  تیریمد -

 : یو نوآور  ی فناور  بخش •

 هوشمند. یهاو ساختمان یمجاز تیواقع  ، یبعدسه نتیمانند پر  نینو یهای فناور نهیو توسعه در زم قیتحق -

 ها. مورد استفاده در پروژه زاتیو تجه ندهایروز بودن فرآاز به  نانیاطم -

 

 ی تیریمد میت.  2  

 ی د ی شده است که هرکدام نقش کل  لیمختلف تشک  یهامتخصص و با تجربه در حوزه  یاز افراد  "شهرآرا"   ی شرکت ساختمان  یتیریمد   میت

 عبارتند از:   یتیریمد  م یت یدیکل  ی. اعضاکنندیم فا یو رشد شرکت ا تیدر هدا

 :رعاملیمد •

 یی رضا ی: مهندس عل نام

 . یساختمان یوکارهاکسب یاندازو راه یبزرگ ساختمان  یهاپروژه تیریسال تجربه در مد 15از  شی: بتجربه

 مدت و بلندمدت. به اهداف کوتاه ی ابیاز دست نانیو اطم ها میکلان شرکت، نظارت بر عملکرد ت یهایاستراتژ  نیتدو تی: مسئولفیوظا

 



 

 

 

 : ییو اجرا یفن  ریمد •

 ی : مهندس سارا کاظمنام

 سال تجربه.  12از  شی با ب داری و پا یمعمار  یهاپروژه یو اجرا  ی: متخصص در طراحتجربه

 . ی فن یندهایفرآ تیریها، و مد در پروژه تیفیو ک ی فن یاستانداردها تیاز رعا نانیو اجرا، اطم یطراح یهامی: نظارت بر تفیوظا

 وکار:و توسعه کسب  یابیبازار  ریمد •

 ی : رضا تهراننام

 وساز. سال سابقه در صنعت ساخت 10از  شیو توسعه برند با ب تالیجید یابی: متخصص بازارتجربه

 و شرکا.  انیو گسترش شبکه مشتر ،ی و روابط عموم غاتیتبل تیریمد ،ی ابیبازار  یهای استراتژ یو اجرا یزیر: برنامهفیوظا

 :یمال ریمد •

 ی دریح می: مرنام

 بزرگ.  ی هاپروژه ی مال  تیریسال تجربه در مد  8از  ش یبا ب  یارشد مال لگری: تحلتجربه

 . رهیمد ئتیو ه رعاملیبه مد ی مال یهاو ارائه گزارش  ،ی مال یهاانیجر لی تحل ،یبندبودجه تیری: مدفیوظا

 : یمنابع انسان ریمد •

 ینوروز ری: امنام

 سال سابقه. 10از  ش یبا ب  یفرهنگ سازمان  یو ارتقا  یمنابع انسان تیری: متخصص در مدتجربه

 و بهبود عملکرد کارکنان. یآموزش یهابرنامه نیمتخصص، تدو  ی روهاین ی: جذب و نگهدارفیوظا

 

 ره یمد  ئتیه.  3

 یگذاراستینظارت بر س  تیشده است که مسئول  لیمختلف تشک  یهامتخصص و باتجربه در حوزه  یاز اعضا  "شهرآرا"شرکت    ره یمد  ئتیه

 عبارتند از:  ید ی کل یرا بر عهده دارند. اعضا کیاستراتژ یهایریگمیکلان و تصم

 :رهیمد  ئتیه  سیرئ •

 ی : دکتر محمد رستمنام

 وساز. مختلف، از جمله ساخت  عیسال تجربه در صنا 20از   شیوکار با بو مشاوره کسب کی استراتژ تیری: متخصص مدتجربه

 و اهداف شرکت. تیمأمور یاز اجرا نانیکلان و اطم ی هااستیس یبررس ره،ی مد ئتیجلسات ه تی: هدافیوظا



 

 

 

 : رهیمد  ئتیه  عضو •

 فرهمند  نی: مهندس نازننام

 . یالمللنیب یهاپروژه ی: معمار برجسته با تجربه در طراحتجربه

 .یمعمار یهایو نوآور یطراح نهی: ارائه مشاوره در زمفیوظا

 : رهیمد  ئتیه  عضو •

 ی زدانی: مهندس رضا نام

 .یرساختیبزرگ ز یها پروژه  تیریبا سابقه مد یگذارهیو سرما  ی: متخصص امور مالتجربه

 شرکت.  داریتوسعه پا یبرا ی مال تیریو مد یگذارهیسرما  ی: ارائه راهکارهافیوظا

 

 مشاوران. 4  

 : ردیگیمختلف بهره م یهاشرکت از مشاوران متخصص در حوزه  ج، ینتا نیبه بهتر ی ابیعملکرد و دست یارتقا یبرا

 : یحقوق  مشاور •

 ی صبور ری: دکتر امنام

 . یساختمان یو قراردادها یتخصص: مسائل حقوق حوزه

 و مقررات. نیشرکت با قوان ی هاتیانطباق فعال نیقراردادها، تضم  نیو تدو ی: بررسفیوظا

 : یفناور  مشاور •

 ی : مهندس نرگس تهراننام

 . یمجاز تیو واقع BIMوساز، از جمله در صنعت ساخت نینو یهایفناور یسازادهیتخصص: پ  حوزه

 . هانهیو کاهش هز یور بهره شیافزا یبرا شرفتهیپ   یهایفناور  یو معرف یی : شناسافیوظا

 : یابیبازار  مشاور •

 ی: مهندس آرش قنبرنام

 . یو برندساز تالیجید  یابی بازار یهای تخصص: استراتژ حوزه

 شناخت برند.   شیافزا یهدفمند برا  یابیبازار یها نیکمپ یو اجرا ی: طراحفیوظا

 



 

 

 

و در چارچوب   تیفیک  نیها با بالاترکه پروژه  کندیم  نیاز افراد باتجربه و متخصص، تضم  یبیبا ترک  "شهرآرا"شرکت    یتیریساختار مد

  ،یکاربرد  یهاییبا ارائه راهنما  یکلان و مشاوران تخصص  یهای با نظارت بر استراتژ  رهیمد  ئتیشده انجام شوند. هو بودجه توافق  یزمان

ر  نیا اکرده  تیتقو  اساختار  برا   "شهرآرا"شرکت    م،یت  نی اند.  بلندپروازانه   ی ابیدست  ی را  اهداف  تبدبه  و  برتر  ی کیبه    شدنلیاش   نیاز 

 . سازدیآماده م رانیا ی ساختمان یهاشرکت

 

 تخدما یا محصولات (5

 خدمات شرح  .  1

رفع   یخدمات برا  نی. ادهدیارائه م  یوساز و بازسازساخت  ،یاز خدمات متنوع در حوزه طراح  یامجموعه   "شهرآرا"  ی شرکت ساختمان

 عبارتند از: ی اند. خدمات اصلشده یطراح ،ی میقد  یهاساختمان  یلوکس و بزرگ تا بازساز یهااز پروژه ان،یمختلف مشتر یازهاین

 : یو معمار  یطراح •

 .یرساختی و ز یتجار ،یمسکون  یهاپروژه یمدرن و خلاقانه برا یهاطرح  ارائه -

 .یمشتر قهیمطابق با سل یسازیعملکرد و شخص ، یشناسییبایز یهابا در نظر گرفتن جنبه  یداخل یطراح -

از   قیدق شینماشیارائه پ  یبرا یبعدسه  ی( و طراحBIMاطلاعات ساختمان ) یسازمانند مدل شرفتهیپ  یافزارهااز نرم  استفاده -

 پروژه.

 : وسازساخت •

 .شرفتهیپ  یهای و تکنولوژ تیفیبا استفاده از مواد باک یساختمان  یهاپروژه یاجرا  -

 موقع و مطابق با استانداردها. به  لیاز تحو نانیاطم یبرا ل،یتا تکم ونیساخت، از فونداس ندیفرآ قیدق تیریمد -

 : یو نوساز  یبازساز •

 .یو ارزش اقتصاد یوربهره ، ییبایز شیافزا یبرا  یمیقد  یهاساختمان یروزرسانبه -

 . عیکارآمد و سر یبازساز یمدرن برا یهایو فناور داری پا   یهاالیبر استفاده از متر تمرکز -

 پروژه:  تیریمد •

 .یبندزمان ت یو رعا هانهیکاهش هز ت،یفیک نیتضم یمراحل پروژه برا ی کنترل و نظارت بر تمام ،یزیربرنامه -

 اجرا.  ندیدر طول فرآ انیشفاف به مشتر یهاگزارش  ارائه -



 

 

 

 ت خدماتیمزا.  2

 و استاندارد بالا:   تیفیک •

 ق ی فرد گرفته تا نظارت دقبهمنحصر  یهای از طراح  شوند،یاجرا م  تیف یک  یاستانداردها  نیبالاتر  تیبا رعا  "شهرآرا"خدمات شرکت    یتمام

 ساخت.  ندیبر فرآ

 : یو فناور  ینوآور •

قبل   دهد یامکان م  انی( به مشترVR)  یمجاز تیو واقع یبعدسه   نتی(، پر3D)  ی بعدسه  یسازمانند مدل  شرفتهیپ   ی هایاز فناور  استفاده

 تجربه کنند.  یصورت واقعاز اجرا، پروژه خود را به

 خدمات:   یسازیشخص •

 .شودیانجام م  انیمشتر قهیو سل ازهایطور کامل مطابق با نها بهپروژه  یو اجرا یطراح

 : یستیزطیمح یداریپا •

 . یطیمحست یکاهش اثرات ز یبرا داری ساخت پا یهاسبز و روش یهاالیبر استفاده از متر تمرکز

 : یا حرفه  تیریمد •

 بدون دغدغه داشته باشند.  یاتجربه انیمشتر  شودیباعث م  نه،یمؤثر زمان و هز تیریو مد قیدق یزیربرنامه

 : انیمشتر  تیرضا •

 . شودیم انیمشتر یاعتماد و وفادار جاد یبازخوردها، باعث ا یریگیو پ تیفیبر ارائه خدمات باک تمرکز

 

 خدماتچرخه عمر  .  3

 : دهد یم لیاست که چرخه عمر هر پروژه را تشک یشامل مراحل مختلف "شهرآرا"خدمات شرکت 

 :هیاول یو طراح  یز یربرنامه •

 .انیو اهداف مشتر ازها ین  ییشناسا -

 . یطراح یسازیینها یبرا یریو بازخوردگ هیاول یهاطرح  ارائه -

 و ساخت:  اجرا •

 .قیدق  یزیرساخت با برنامه اتیعمل آغاز -



 

 

 

 مشخص.  یبندو زمان یفیهر مرحله با نظارت ک یاجرا  -

 پروژه:   لیتحو •

 .یاز تطابق با طرح و انتظارات مشتر نانیپروژه و اطم یی نها یبررس -

 . یاحتمال راداتیو رفع ا یفن  یبانیشامل پشت ل،یخدمات پس از تحو ارائه -

 و ارتقا:   یبازساز •

 . انیمشتر  دی جد یازهایها مطابق با نآن یروزرسانبه یها براپروژه یاز چند سال، امکان ارتقا و بازساز پس 
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 : یازسنجیمشاوره و ن •

مرحله شامل    نی. اشودیم   ییشناسا  انیمشتر  حاتیبودجه و ترج  ازها،ی که ن  یی جا  شود، یارائه خدمات با جلسات مشاوره آغاز م  ندیفرآ

 است.  هیاول یزیرو برنامه یمکان پروژه، اهداف طراح یبررس

 : شینماشیو پ  یطراح •

 . کندیآماده م شرفتهیپ  یافزارهارا با استفاده از نرم هیاول یهاطرح ،یطراح میت -

 داشته باشند.  یینها جهیاز نت ی کامل د یها دتا آن شودیارائه م انیمشتر یبرا یمجاز یهاشینما شیو پ  یبعدسه ی هامدل -

 : ییاجرا یز یربرنامه •

 . کندیم میپروژه را تنظ یبندو بودجه  قیدق یبند پروژه، برنامه زمان تیریمد  میت -

 معتبر.  کنندگاننیاز تأم تیفیباک یهاالیمواد و متر نیتام -

 ساخت:   اتیعمل •

 . شدهدییتا یهاپروژه بر اساس طرح یاجرا  -

 پروژه.  شرفتیو کنترل پ  یمنی ا تیرعا  ت،یفیمداوم بر ک نظارت -

 پروژه:   لیتحو •

 . شودیداده م  لی و تحو یبررس یساخت، پروژه با حضور مشتر اتیاز اتمام عمل پس -

 .ازیدر صورت ن لیو ارائه خدمات پس از تحو یمشتر تیاز رضا نانیاطم -



 

 

 

.  کند یخود فراهم م انیمشتر یبرا ز یمتما یاتجربه ق،یدق یخلاقانه تا اجرا یاز طراح ت،یفیجامع و باک  ی با ارائه خدمات "شهرآرا"شرکت 

ارائه   یاشفاف و حرفه  ندیشده است. فرآ  یطراح  یستیزطیمح  یداری و پا  انیمشتر  ت یشرکت با تمرکز بر رضا  ن یچرخه عمر خدمات ا

 داده شود. لیشکل ممکن اجرا و تحو نیکه هر پروژه به بهتر  کندیم نیخدمات تضم

 

 ش استراتژی بازاریابی و فرو  (6

 یگذارمتی ق  یاستراتژ .  1

از    ان،یفرد به مشترارائه ارزش منحصربه   یبر مبنا  یاستراتژ  نی. اکندیاستفاده م   "محورارزش   یگذارمتیق"  کردیاز رو  "شهرآرا"شرکت  

 خلاقانه و خدمات جامع، شکل گرفته است. یبالا، طراح تیفیجمله ک

 یگذارمتیق  ی استراتژ  اتیجزئ

 لوکس:  یهاپروژه •

 شرفته یپ   یهایو فناور  تیفیباک  یها الیاستفاده از متر  ، یطراح  اتیبر اساس جزئ  یگذارمتیق  شده، ی سازیلوکس و شخص  ی هاپروژه  یبرا

 برتر هستند. تیفیک افتیدر یبرا شتریب نهیدارد که حاضر به پرداخت هز یانیبخش بازار، مشتر ن ی. اشودیانجام م

 : یو نوساز یبازساز •

 جذب شوند. انیاز مشتر یترگسترده فیتا ط شوندیم نییتع یبا توجه به حجم کار و بودجه مشتر هامتیق  ،یبازساز  یهاپروژه در

 متوسط:  یهاپروژه •

 لیتسه دیجد انیجذب مشتر ت،یفیکه ضمن ارائه خدمات باک یاگونه و متناسب با نرخ بازار است، به تریبخش رقابت نیدر ا یگذارمتیق

 شود.

 

 یغاتیتبل  یهاروش.  2

 : کندیبرند و خدمات خود استفاده م  غیتبل یبرا یو سنت تالیجید یهااز روش یبیاز ترک "شهرآرا"شرکت 

 تال یجید  غاتیتبل

  ی و ارائه محتوا   یمعرف   یدئوهای ها، انتشار وپروژه  ش ینما  یبرا  وبیوتیو    نینکدیل  نستاگرام،ی: حضور فعال در ای اجتماع   یهاشبکه  •

 وساز. مرتبط با ساخت یآموزش



 

 

 

و کاربرپسند که شامل اطلاعات کامل خدمات، نمونه کارها و امکان رزرو و مشاوره    یاحرفه  تیساوب  کی  جادی: ایرسم  تیساوب •

 باشد.  نیآنلا

 مند. جذب مخاطبان علاقه یبرا یوساز و بازسازساخت ،یدر حوزه طراح  یآموزش یدئوهایمقالات و و دی: تولییمحتوا  یابیبازار •

 هستند. یو بازساز  یدنبال خدمات ساختمانکه به یمخاطبان  یگذار(: هدفGoogle Adsگوگل ) غاتیتبل •

 یسنت  غاتیتبل

شرکت اجرا   یهاکه پروژه  یدر مناطق   ژهیوبه   ،یدر مناطق پرتردد شهر  یغاتیتبل  یو بنرها  لبوردهای: استفاده از بیطیمح  غاتیتبل •

 . شوندیم

 .گذارانهیو سرما انیخدمات به مشتر یمعرف یوساز براصنعت ساخت یهاشگاهی: شرکت در نمایتخصص  یهاشگاهینما •

 مرتبط با صنعت ساختمان. یهادر مجلات و روزنامه غاتی: تبلیتخصص اتینشر •

 

 عیتوز  ی هاکانال.  3

 ی برا   ریز  یهاحال، شرکت از کانال  ن ی. با اشودیارائه م  انیو بدون واسطه به مشتر  میطور مستق به  "شهرآرا"  یخدمات شرکت ساختمان 

 : کندیاستفاده م انیبه مشتر یدسترس

 : نیآنلا  ی هاو پلتفرم  تیساوب •

 خدمات را مشاهده کرده و درخواست مشاوره دهند.   نستاگرام،یمانند ا  یاجتماع  یهاپلتفرم  ا یشرکت    تی ساوب  قیاز طر  توانندیم  انیمشتر

 با دفاتر مشاور املاک:  مشارکت •

 هدف.  انیخدمات به مشتر  یمعرف  یدهندگان پروژه برابا دفاتر املاک و توسعه  کینزد یهمکار

 ها و نهادها:با سازمان  می مستق  ارتباط •

 .یرساختیز  یهاپروژه  یو اجرا  یارائه خدمات بازساز  یبرا  یخصوص  یهاو شرکت  یدولت   یهاسازمان  ها، یبا شهردار  کیروابط استراتژ  جادیا

 : یفعل  ان یمشتر  شبکه •

 . دیجد یهادهان و جذب پروژهبهدهان غیتبل یبرا ی فعل ان یاز بازخورد مثبت مشتر استفاده

 

 

 



 

 

 

 فروش   یاستراتژ .  4

مثبت در تمام مراحل فروش   یاتجربه  جادیو ا  یارائه مشاوره تخصص  ان،یبر ارتباط مؤثر با مشتر  یمبتن  "شهرآرا"فروش شرکت    کردیرو

 است: ریشامل موارد ز یاستراتژ  نیاست. ا

 محور:مشاوره  فروش •

راهکارها را متناسب با بودجه و   نیکرده و بهتر  ییرا شناسا  انیمشتر  یازهاین  ن،یآنلا  ای  یجلسات مشاوره حضور  یفروش با برگزار  میت

 . دهدیها ارائه ماهداف آن

 محور: پروژه  فروش •

و   یبند زمان  ها،نه یهز  قیدق  اتیشامل جزئ  هاجیپک  نی. اشودی ارائه م  انیتا اجرا به مشتر  یکامل از طراح  جیپک  کیعنوان  پروژه به  هر

 شده است. مواد استفاده تیفیک

 :انیو حفظ ارتباط با مشتر   یریگیپ •

 انیبا مشتر  ی ارتباط بلندمدت  نده، یدر آ  یبازساز  ا یارتقا    شنهاد یو پ   انیمشتر  تیرضا  یریگیفروش با ارائه خدمات پس از فروش، پ   میت

 . کندیبرقرار م

 در قراردادها:  یری پذانعطاف •

 .انیخاص مشتر ی ازهایبه ن  ییپاسخگو یبرا ی سفارش یقراردادها میمختلف پرداخت و تنظ یهانه یارائه گز امکان

 : یاز شبکه ارتباط یریگبهره •

  بزرگ.  یهافروش پروژه  شیافزا یبرا یدولت یو نهادها  گذارانهیبا مشاوران املاک، سرما  یااز روابط حرفه  استفاده

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 SWOTتحلیل 

 

W    :  نقاط ضعف خود و یا سازمان خود 

 

  ی شرکت ممکن است برا   یهارساخت یو ز  یبا رقبا، منابع مال  سهیدر مقا  :عی توسعه سر  ی منابع محدود برا  -

 مدت محدود باشد. کلان در کوتاه   یهاورود به پروژه 

ممکن است    یدر مواقع  ت،یفیمواد باک  یخاص برا   کنندگاننیاتکا به تأم خاص: کنندگانن یبه تأم یوابستگ  -

 کند.  جادیا  نیدر تأم  ریتأخ  ای  هانهیهز  شیمانند افزا  ییهاچالش 

 

T  : های محیط تهدیدها و بحران 

  

ممکن است رقابت   یوساز و بازساز بزرگ و با تجربه در بازار ساخت  یهاحضور شرکت :در بازار  دیرقابت شد -

 تر کند.را سخت 

ق  - اول  متینوسانات  ق  راتییتغ  :هیمواد  در  ساختمان  متیمداوم  افزا  تواندیم  یمصالح    ی هانه یهز  شیباعث 

 ها شود. پروژه 

ممکن است باعث کاهش    انیمشتر  دیکاهش قدرت خر  ای  یرکود اقتصاد  : و رکود بازار  یاقتصاد  رات ییتغ  -

 شود.   دیجد  یهاتعداد پروژه 

کار متخصص ممکن است محدود باشد که بر    یرو یبه ن  یمناطق، دسترس  ی در برخ  کار ماهر:   ی رویکمبود ن  -

 بگذارد.   ریها تأثپروژه   یبندو زمان  تیفیک

 

O   : های محیط  ها و موقعیت فرصت 

 

  ی بازساز  ازمندین  رانیدر ا  یمیقد  یهااز ساختمان   یادیتعداد ز  :یو نوساز  ی بازساز  یتقاضا برا  ش یافزا  -

 .کندیشرکت فراهم م  یبرا  یاهستند که بازار بالقوه 

 ی مال   لاتیاز صنعت ساختمان، از جمله تسه  تیحما  یبرا   یدولت  یهااست یس  :وسازدولت از ساخت  تیحما -

 به رشد شرکت کمک کند.  تواندی م  ات،یو کاهش مال

امکان    رازیمانند مشهد، اصفهان و ش  گریبزرگ د  یگسترش خدمات به شهرها   :گرید  یتوسعه بازار در شهرها   -

 .کندی سهم بازار را فراهم م  شیافزا

 

S    : نقاط قوت خود و یا سازمان خود 

 

  ی استانداردها  نیبالاتر  تیبا رعا  یوساز و بازساز ارائه خدمات ساخت   :یالمللن یب  یبالا و استانداردها  ت یفیک  -

 .تی فیباک  یهاال یو استفاده از متر  یفیک

را    انیمتنوع مشتر  یازهایکه ن  شدهی ساز ی مدرن و شخص  یهای تمرکز بر طراح  خلاقانه و نوآورانه:  ی طراح  -

 .کندی برآورده م

  ان ی مشتر  یبدون دغدغه برا   یاکه تجربه  ت،یری تا اجرا و مد  یمراحل پروژه از طراح  یارائه تمام  خدمات جامع:  -

 .کندیفراهم م



 

 

 

 یبرنامه عملیات (7

 وکار مکان کسب.  1

هدف،    انیمناسب به مشتر  یدسترس  لیمنطقه به دل  نیتهران قرار دارد. ا  ه،یدر منطقه زعفران  "شهرآرا"   یشرکت ساختمان   یدفتر مرکز

 گذاران،هیدفاتر مشاوران املاک و سرما   ، یدی کل  کنندگاننیبه تأم  یک یانتخاب شده است. نزد  ،یلوکس و لاکچر  ی هاپروژه  یبرا  ژهیوبه

 منطقه است. نیا یایاز مزا گری د یکی

خدمات خود   راز،یمانند مشهد، اصفهان و ش  گریبزرگ د  یدر شهرها  ی ندگیدفاتر نما  جادیشرکت برنامه دارد تا با ا  ،یبر دفتر مرکز  علاوه

 خواهند شد.  یطراح انیبا مشتر ترکیو ارتباط نزد یامنطقه یهاپروژه تیریمد یدفاتر برا نیرا گسترش دهد. ا

 

 ی و فناور  زاتیتجه.  2

 : کندیاستفاده م یساختمان ی هادر پروژه تیفیو ک یوربهبود بهره یبرا یاشرفتهیپ  یهایو فناور زاتیاز تجه "شهرآرا"شرکت 

 : یساختمان  زاتیتجه •

 .ونیو کام لیجرثق ،یکیمکان  لیمانند ب نیسنگ آلاتنیماش -

 .زاتیو نصب تجه یساخت اسکلت فلز ،یزیربتن یمدرن برا یابزارها -

 .یو نوساز یبازساز  یبرا یتخصص یهادستگاه -

 : نی نو  یهایفناور •

 . هانه ی هز یسازنهیها، کاهش خطاها و بهپروژه ترقیدق تیریمد ی(: براBIMاطلاعات ساختمان ) یسازمدل -

 قبل از شروع اجرا. انیها به مشترپروژه  شینماشیارائه پ  ی(: براVR) ی مجاز تیو واقع یبعدسه  یطراح -

 ها. از پروژه یو جزئ قیدق یهاساخت مدل ی: برایبعدسه نتیپر -

 .ییاجرا یندهایو کنترل فرآ یبندزمان  یبرا Microsoft Projectو  Primaveraپروژه: مانند   تیریمد یافزارهانرم -

 

 ی اتیعمل  یندهایفرآ.  3

شکل ممکن   نیبه بهتر  یپروژه به مشتر  لیتا تحو  یمراحل از طراح  ی اند که تمامشده  یطراح  یاگونه به   "شهرآرا"  یات یعمل  ی ندهایفرآ

 انجام شوند: 



 

 

 

 :هیاول  یز یرو برنامه  یازسنجین •

 بودجه و ارائه مشاوره.  نییتع ازها،ین  ییشناسا یبرا انیبا مشتر هیاول جلسات -

 .هیاول یها طرح هیمکان پروژه و ته یبررس -

 : شینماشیو پ  یطراح •

 . دهدیارائه م یبه مشتر یقیدق   یهاشینماشیو پ   کندیم جادی ا یبعدسه یهاطرح شرفته،یپ  یافزارهابا استفاده از نرم یطراح میت

 : ییاجرا یز یربرنامه •

 هر مرحله از پروژه.  یبرا قیدق یبندو بودجه یبندبرنامه زمان هیته -

 موقع کارها. انجام به نیتضم یبرا کنندگاننیو تأم ییاجرا یهامیبا ت ی هماهنگ -

 پروژه:  ی اجرا •

 پروژه.   ریوساز توسط مدساخت اتیمداوم بر عمل نظارت -

 دقت و کاهش خطاها.  شیافزا یمدرن برا  یهایاز فناور استفاده -

 مراحل. ی در تمام یمنیو ا یفیک  یاستانداردها تیاز رعا نانیاطم -

 پروژه و خدمات پس از فروش:  لیتحو •

 .هیاول یاز تطابق با طراح نانیپروژه و اطم یی نها یبررس -

 پروژه. لیپس از تحو یاحتمال رادیو رفع هرگونه ا یبانیخدمات پشت ارائه -

 

 ن یتأم   رهی و زنج  تیری مد.  4

 ق ی دق  یبنداز زمان  نانیو اطم  ها نه ی کاهش هز  ت،یفیباک  یهاالیبه متر  یدسترس  نیتضم  یبرا  "شهرآرا"در شرکت    نیتأم  رهیزنج  تیریمد

 شده است: یطراح

 :کنندگاننیو انتخاب تأم   ییشناسا •

 سبز. یهاالیو متر شهیفولاد، ش مان،یاز جمله س ه،یمواد اول نیتأم یبرا یو خارج یمعتبر داخل کنندگاننیبا تأم یهمکار -

 . یبندو زمان متیق ت،یفیبر اساس ک  کنندگاننیتأم یادوره یابیارز -

 انبار:  تیریمد •

 پروژه.  یازهایمصرف و ن خیبا در نظر گرفتن تار هیمواد اول رهیذخ یکارآمد برا  یانباردار ستمیس جادیا -



 

 

 

 به مواد در زمان مناسب.   یاز دسترس نانیاطم  یبرا یموجود تیریمد یافزارهااز نرم استفاده -

 :کیلجست  یهماهنگ •

 به محل پروژه.  زاتیانتقال مواد و تجه یبرا یاونقل حرفه حمل یهااز شرکت استفاده -

 وساز.ساخت  یهاتیموقع مواد به سابه لیاز تحو نانیونقل و اطمبر حمل نظارت -

 : کی استراتژ روابط •

 نوسانات بازار. سکیثابت و کاهش ر یها متیق نیتضم یبرا کنندگاننیبلندمدت با تأم یقراردادها جادیا -

 لوکس.  یهاپروژه یبرا یخاص و لاکچر ی هاالیمتر دکننده یتول یهابا شرکت یهمکار -

 

کارآمد   تیریو مد  قیدق  ی اتیعمل  یندهایفرآ  شرفته،یپ   ی هایو فناور  زاتیبا تمرکز بر استفاده از تجه  "شهرآرا"شرکت    یات یبرنامه عمل

 یات یساختار عمل  ن یداده شوند. ا  لی تحو  انیمشخص به مشتر  یبندو در زمان  تیفیک  نیها با بالاترکه پروژه  کند یم   نیتضم  ن، یتأم  رهیزنج

 . کندیفراهم م داری رشد پا  یمحکم برا یاهیو پا  رساندیبه حداکثر م ده یچیمتنوع و پ  یهاپروژه یشرکت را در اجرا یی توانا ،یقو

 

 ی رنامه مالب (8

 درآمد  ینیبشیپ.  1

فعال  کندیم  ینیبشی پ   "شهرآرا"  یشرکت ساختمان اول  پروژه  تیکه در سال  بر  با تمرکز  بازساز  یها خود  درآمد    ،یو نوساز  یلوکس، 

 است: ریدرآمد به شرح ز ینیبشی پ   اتیکسب کند. جزئ یتوجهقابل

 تومان  اردیلیم 100تومان =   اردیلیم 20پروژه لوکس، هر پروژه با متوسط درآمد  5 یاجرا  :یلوکس مسکون  یهاپروژه •

 تومان  ارد یلیم 20تومان =  اردیلیم  2هر پروژه با متوسط درآمد  ،یو ادار یپروژه مسکون 10 یبازساز  :یبازساز  یهاپروژه •

 تومان  اردیلیم  45تومان =  ارد یلیم 15پروژه با متوسط درآمد  3  :یو ادار  ی تجار  یهاپروژه •

 

 سال اول: شدهینیبشیدرآمد پ  کل

   تومان اردیلیم 165

 



 

 

 

 هانهیهز  ینیبشیپ.  2

 .ریمتغ  یهانهیثابت و هز یهانهی: هزشودیم  میشرکت به دو بخش عمده تقس یهانهیهز

 ثابت:  یهانهیهز •

 تومان در سال   اردیلیم 3: یا و دفاتر منطقه یدفتر مرکز اجاره

 تومان  اردیلیم 10و کارکنان ثابت(:  رانی)مد یپرسنل یهانهیهز

 تومان ارد یلیم 5: یابیو بازار غاتیتبل

 تومان اردیلیم 7: یو فناور زاتیتجه

 تومان  اردیلیم  2(: یو نگهدار نترنتی)آب، برق، ا هانهیهز ریسا

 تومان  اردیلیم 27ثابت:  یهانهیهز کل

 

 : ریمتغ  یهانهیهز •

 تومان  اردیلیم  80: یساختمان  یهاالیمواد و متر نیتأم

 تومان اردیلیم 30ها: کار پروژه یروین

 تومان اردیلیم 5: کیو لجست ونقلحمل 

 تومان  اردیلیم  8: یفرع  مانکارانیمشاوره و پ  خدمات

 تومان  اردیلیم 123: ریمتغ  یهانهیهز کل

 

 : شدهینیبشیپ   یهانهیهز کل

 تومان  اردیلیم 150

 

 

 

 

 



 

 

 

 یبندبودجه.  3

 : شهرآرا ی بودجه سال اول شرکت ساختمان

 ی اتی عمل  یهانهیهز •

 ها. پروژه یکار و اجرا یروین  ها،الیمتر نیتأم یتومان( برا اردیلیم 120درصد بودجه ) 80

 و توسعه برند  ی ابیبازار  یهانهیهز •

 . یو برندساز یط یمح تال،یجید غاتیتبل یتومان( برا  اردیلیم 7.5درصد بودجه ) 5

 (R&Dو توسعه ) قیتحق  یهانهیهز •

 ها. در پروژه نینو یهایفناور یو اجرا  قیتحق یتومان( برا  اردیلیم 4.5درصد بودجه ) 3

 ی مال  رهیذخ •

  . د یجد یگذارهیسرما ی هافرصت ای  یدر مواقع بحران رهیذخ یتومان( برا اردیلیم 18درصد بودجه ) 12

 

 شده(  ی نیبشیترازنامه )پ.  4

  :هاییدارا

 تومان  اردیلیم  30ینقد یهاییدارا

 تومان ارد یلیم 25آلاتنیو ماش زاتیتجه

 تومان اردیلیم 10هیاول مواد

 تومان  اردیلیم  40هاپروژه مطالبات

 تومان  اردی لیم 105: ها ییدارا کل

  :های بده

 تومان اردیلیم 20یبانک  وام

 تومان اردیلیم 15یپرداختن ی هاحساب 

 تومان اردیلیم 5کارکنان حقوق 

 تومان  ارد یلیم 40: هایبده کل

 تومان  اردیلیم 65 صاحبان سهام: حقوق 



 

 

 

 ( Break-even Analysisنقطه سر به سر )  لیتحل.  5

 کل سال اول:  یهانهیهز

 تومان  ارد یلیم 150 = ری متغ یهانهیثابت + هز یهانهیهز

 سود ناخالص:  هیحاش

 .شودیزده م  نیدرصد تخم 10 ،یلوکس و بازساز یهاتمرکز بر پروژه لی سود ناخالص شرکت به دل هیحاش

 نقطه سر به سر: محاسبه

 سود ناخالص( هیحاش - 1کل / )  یهانهیکل = هز یها نهیپوشش هز یلازم برا درآمد

 =150 ( /1  - 0.10 ) 

 تومان  اردیلیم  166.67= 
 ینیبشیتومان باشد. با توجه به پ   اردیلیم  166.67که درآمد کل سالانه حداقل    دیبه نقطه سر به سر خواهد رس  یدر صورت  "شهرآرا"شرکت  

  یاحتمال سودده ها،نه یهز قیدق تی ریخواهد بود و با مد کیبه نقطه سر به سر نزد باًیتومان، شرکت در سال اول تقر اردیلیم 165درآمد 

 .اردوجود د زین

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 اهپیوست   (9

به    دنیاعتبار بخش  یرا برا   بانیپشت  یها مستندات، و داده   ،یلیوکار است که اطلاعات تکمدر طرح کسب   یدیکل  یهااز بخش   یکی  هاوست یبخش پ

شرکت    یهاتیها و قابلاز برنامه   یشتریب  اتی است تا جزئ  دیمف  نفعانیذ  ریشرکا و سا  گذاران،هیسرما  یبرا  هاوست ی. پکندیشده فراهم مارائه   یهابرنامه 

 ارائه شده است:   "شهرآرا "وکار شرکت  طرح کسب  یبرا   یشنهادیپ   یهاوست یکنند. در ادامه، پ  افتیدر

 . مدارک و مجوزها 1

 .یثبت شرکت و اطلاعات حقوق   یگواه •

 . یو شهردار   یاز سازمان نظام مهندس  تیفعال  یمجوزها  •

 .ستیزطیو مح  تیفیک  یمرتبط با استانداردها   یهای گواه •

 در حال اجرا.   یهاپروژه   یهانامه مهیب •

 ی و فن یتیری مد می . رزومه ت2

 و مشاوران.   ره یمد  ئتیه  یارشد، اعضا  رانیمد  یو تخصص  یا از سوابق حرفه  یاخلاصه  •

 .یتیریمد  میموفق اجراشده توسط ت  یهامربوط به پروژه   اطلاعات •

 ها. نمونه پروژه 3

 شامل:  یقبل  یهاکامل از پروژه   حاتیو توض  ریتصاو •

 اجراشده.   یهاپروژه   یبعدسه   ریو تصاو  های طراح •

 . شدهل یتکم  یهاپروژه   یمال  جیو نتا  شرفتیپ  گزارشات •

 . شرفتیپ  زانیو م  یبنددر حال اجرا شامل زمان   یهاپروژه   اطلاعات •

 ی لی تکم  یمال یهاینیبشی. پ4

 ماهانه و سالانه.   کیبه تفک  هانهیدرآمدها و هز  ینیبشیپ  یلیتفص  جداول •

 . نده یماه آ  12  ی( برا Cash Flow)  ینقد  انیجر  قیدق  لیتحل •

 . یمال  یهاینیبش یمحاسبات پ  یدرباره مبنا  ترقیدق  حاتیتوض •

 . اطلاعات بازار و رقبا 5

 صنعت.  لیتقاضا، آمار مرتبط و تحل  یبازار، شامل روندها   قاتیکامل تحق  جینتا •

 . "شهرآرا " ها در برابر  از نقاط قوت و ضعف آن  یا سهیرقبا و مقا  یهالیپروفا •

 



 

 

 

 . قراردادها و توافقات 6

 مواد و خدمات.   کنندگاننیبا تأم  یهمکار   یقراردادها •

 .یدولت   یدهندگان و نهادهاشده با مشاوران املاک، توسعهامضا   یهانامه توافق  •

 ی و فن ی. مستندات طراح7

 .VRو    BIM  یبا استفاده از فناور   شدهی طراح  یبعدسه   یهااز مدل   یانمونه  •

 ساخت.   یو استانداردها   ییاجرا  یندهایفرآ  یفن  مستندات •

 . داریپا  یهای سبز و فناور  ی هاال یمرتبط با استفاده از متر  اسناد •

 ی . منابع انسان8

 هر بخش.   فیوظا  حاتیشرکت و توض  یسازمان  ساختار •

 کارکنان.   یو توسعه مهارت برا   یآموزش  یهابرنامه  •

 . یانسان  یرو یجذب و نگهداشت ن  یهااست یس •

 مه یو ب ی. اطلاعات حقوق9

 ها و کارکنان. پروژه   مهیب  یقراردادها  اتیجزئ •

 ها. آن   تیریو نحوه مد  یقانون  یهاسکیمرتبط با ر  مستندات •

 تعارضات و حل اختلافات.   تیری مد  یشرکت برا   یحقوق  یهااست یس •

 ر ی. نمودارها و تصاو10

 . ینقد   انیو جر  هانه یدرآمد، هز  ینیبش یشامل پ  یمال  ینمودارها •

 . گذارانهیجذب سرما  یبرا   یبعدسه   یهایشده و طراحاجرا   ینمونه کارها  ریتصاو •

 رقبا.   لیبازار و تحل  یروندها   ینمودارها •

 


