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 خلاصه اجرایی (1

 یخیتار  نهیشیشرکت و پ  ی معرف.  1

خود را  تیفعال کینیکل نیشد. ا سیتأس تیفیجامع، قابل اعتماد و باک  یبا هدف ارائه خدمات درمان 1400مهر در سال  یسلامت کینیکل

  گاه ی جا  شرفته،یپ   یهای از فناور  یریگ و بهره  زیسرعت توانست با ارائه خدمات متماآغاز کرد و به  یکوچک از متخصصان درمان  م یت  کیبا  

  یانسان   یروین  شیمهر با گسترش دامنه خدمات و افزا  کینیگذشته، کل  یهاسال  ی کند. در ط  تیمنطقه تثب  یمراکز درمان   انیخود را در م

مرکز همواره تلاش کرده است   نینشان داده است. ا  یخوبو بهبود سلامت جامعه را به  ی درمان  ی استانداردها  یمتخصص، تعهد خود به ارتقا

 شکل ممکن برطرف کند.  نیرا به بهتر مارانیمتنوع ب یازهایدر منطقه شناخته شود و ن ی مراکز درمان نیشروتریاز پ  یکیعنوان تا به

 

 یسازمان  یهاوکار و ارزشکسباهداف  .  2

و    ت،یفیباک  یبه خدمات درمان   یدسترس  لیتسه  ،یسلامت عموم  یمتمرکز است: ارتقا  یمهر بر سه محور اصل  یسلامت  کینیاهداف کل

  فایدر بهبود سلامت جامعه ا  یروز، نقش موثرتلاش دارد تا با ارائه خدمات جامع و به  کینیکل  نی. امارانیب  یبرا  ندیخوشا  یاارائه تجربه 

 یهایو استفاده از فناور  ندهایفرآ  یسازنه یبه  قیخدمات، از طر  تیفیبدون کاهش ک  یدرمان  یهانه یبر کاهش هز   کینیکند. تمرکز کل

است   مارانیب  یو امن برا یتیحما  یطیمح  جاد یمهر، ا  کینیکل  یدیاهداف کلدیگر  از    آن است.  تیمأمور یهاجنبه  نیتراز مهم  ی کی  ن،ینو

حس اعتماد و    جادیدنبال ابه   کینیکل   نیقرار دارد. ا  تیدر اولو  مارانی اطلاعات ب  ی و حفظ محرمانگ  یکه در آن احترام به کرامت انسان 

 است. ی خدمات درمان تیفیمستمر ک یو ارتقا ،یاحرفه اخلاق در ارائه خدمات، تعهد به  تیشفاف قیاز طر مارانیدر ب تیرضا

نوآور  کینیکل  ی سازمان  یهاارزش  به  تعهد  شامل  ب  ،یمهر  رفاه  بر  پا  ماران،یتمرکز  توسعه  ا  داری و  بهارزش  نیاست.  زها   ی ربنایعنوان 

 . ابند ی یم یتجل کینیکل  یتیریو مد  یخدمات یهابخش ی و در تمام  کنندیعمل م  کینیو اقدامات کل ها ی ریگمیتصم

 ماران یب  یدسترس  شیصرفه و افزابهمقرون  یارائه خدمات درمان  ،یسطح سلامت عموم  یمهر شامل ارتقا  یسلامت  کینیکل  یدیکل  اهداف

در خدمات   یو نوآور  مارانیتمرکز بر رفاه ب  ،یاهمچون تعهد به اخلاق حرفه  یی هامهر بر ارزش  کینیاست. کل  تیفیباک  ی به خدمات درمان 

 ماران یبر اعتماد با ب  یمبتن  یارابطه   تیو به تقو  دهند یم  لیسازمان را تشک  ی هاتیو فعال  ماتیتصم  یتمام  یربنایز  ها زشار  نیدارد. ا  د یتأک

 . کنند یکمک م

 

 

 

 



 

 

 

 . محصولات و خدمات3

 هستند:  ریخدمات به شرح ز  نی. ادهدیارائه م  مارانیب  یازهای ن  یتمام  نیرا با هدف تأم  یگسترده از خدمات درمان   یامهر مجموعه   کینیکل

 و پوست. یمانند قلب، گوارش، ارتوپد یی هادر حوزه ی ارائه خدمات درمان : یو تخصص  یعموم   یپزشک •

 و گسترده.  قیدق  یهاشیانجام آزما یبرا شرفتهیپ   یهایمجهز به فناور : یصیتشخ  شگاه یآزما •

 مدرن.   یهابا استفاده از دستگاه MRIو  یسونوگراف ،یولوژیشامل راد :یپزشک  ی ربرداریتصو •

 دندان. یتخصص یهایو جراح مپلنتیا ،یهمچون ارتودنس  یارائه خدمات :یدندانپزشک •

 .یاجلسات مشاوره حرفه قیاز طر مارانیاز سلامت روان ب یبانیپشت  :یروانشناس  مشاوره •

 دارند.  یبه مراقبت خانگ ازیکه ن یمارانیب یشامل اعزام پزشک و پرستار برا در منزل:   یدرمان  خدمات •

 

 انداز بازار. بازار هدف و چشم4

  شیصرفه و در دسترس هستند. با افزابهمقرون یاست که به دنبال خدمات درمان یها، سالمندان و افرادشامل خانواده کینیبازار هدف کل

انداز کند. چشم  یبردارها بهرهفرصت   نیاز ا  تواند یقرار دارد که م  یتیمهر در موقع  کینیجامع، کل  ی به خدمات درمان  ندهیفزا  ازیو ن  تیجمع

 نی مجموعه را تضم   نیا  داریرشد پا  تواندیم  نینو  یدرمان   یهایو توسعه فناور  دی که گسترش خدمات به مناطق جد  دهدینشان م  ربازا

 کند. 

 

 و توسعه برند   ی ابیبازار  ی های. استراتژ5

  تال یجید  ی ابیبازار  ، یمحل  غات یشامل تبل  ها ی استراتژ  نی. اپردازدیبه توسعه برند خود م   یمتنوع   یهایمهر با استفاده از استراتژ  کینیکل

  ،یو تمرکز بر تجربه مشتر  مارانیب  یبرا  یوفادار  یهابرنامه  ژه، یو  یهافیبا ارائه تخف  نیهمچن  کینیاست. کل  ی درمان   ی هامهیبا ب  یو همکار

 کینیتا خدمات کل  شودیطور منظم انجام مبه   مارانیاز ب  یبازار و نظرسنج  لیدارد. تحل  مارانیتعداد ب  ش یو افزا  تیدر جلب رضا  یعس

 شود. یسازنه یبه

 

 یگذارهیو اهداف سرما   یمال تی. وضع6

  ی هادستگاه دیساختمان، خر زی مبلغ صرف تجه نیتومان برآورد شده است. ا  اردیلیم 5 کینیکل سیتأس یبرا ازیمورد ن هیاول هیسرما

و در   ابدی تومان دست  اردیلیم  8در سال اول به درآمد  کینیکل شودیم  ینیبشیشده است. پ  یتیریمد یهارساختیز جاد یمدرن و ا



 

 

 

  یروزرسانتعداد متخصصان و به شیخدمات، افزا تیشامل توسعه ظرف ندهیآ یگذارهیسرما یها. برنامهبرسدسر سال سوم به نقطه سربه 

 است. ی درمان یهایفناور

 

 انداز رشد و چشم  نده یآ  ی ها. برنامه7

  شیخود را بر گسترش خدمات، افزا  نده یآ  یهامنطقه، برنامه  یمراکز درمان  نیاز برتر  یکیعنوان  خود به  گاهیجا  تیمهر با هدف تثب  کینیکل

  ، ی مرکزمهیو ن  یدر مناطق شهر  دیشعب جد   جادیقصد دارد با ا  کینیکل  نیمتمرکز کرده است. ا یدرمان یهایفناور  یتعداد شعب و ارتقا

 ی ها مراکز به دستگاه  زیشامل تجه  یتوسعه فناور  یهافراهم کند. برنامه  تیفیباک  ی را به خدمات درمان  یشتریب  ی هات یجمع  یدسترس

آزما  یربردار یتصو  شرفتهیپ  اپل  مارانیب  ت یریمد  یتالی جید  ی هاسامانه  ی سازادهیپ   ، یشگاهیو  مشاوره    یبرا  ی ل یموبا  ی هاشن یکیو توسعه 

 . دهدیم شیرا افزا یورو بهره بخشدیرا بهبود م مارانیتجربه ب کههوشمند است   یدهو نوبت نیآنلا

  هایهمکار  نیبرقرار کند. ا  یالمللنی و ب  یداخل  یبهداشت  یهابا سازمان  یترگسترده  ی هایمهر در نظر دارد همکار  کینیکل  ن،یبر ا  علاوه 

پروژه  تواندیم بر   کینیکل  ، یابیسلامت جامعه باشد. در حوزه بازار  یارتقا  ی هاتبادل دانش و مشارکت در برنامه  ،یقات یتحق  ی هاشامل 

ابزارها  تال،یجید  ورحض  تیتقو از   ی هانیکمپ  یو طراح  ژه،یو  یهافیارائه تخف  ماران،یب  ی ازهاین  یی شناسا  یداده برا  لیتحل  یاستفاده 

 هدفمند تمرکز دارد.   یغاتیتبل

صرفه، بهو مقرون  تیفیدر سطح کشور است که با ارائه خدمات باک  شروی جامع و پ   یشدن به مرکز درمان  لیمهر شامل تبد  کینیکل  اندازچشم

موفق  یی الگو جادیبه دنبال ا ماران،ی ب تیو رضا یوربهره ،یبا تمرکز بر نوآور کینیکل نیکند. ا  فایسلامت جامعه ا یدر ارتقا ینقش موثر

 است. ی در صنعت خدمات درمان

 

 ر توصیف کسب و کا (2

 ییاز شناسا  کینیکل  نیا  سیتأس  دهیشد. ا  سیصرفه تأسبهجامع و مقرون  ی با هدف ارائه خدمات درمان  1400مهر در سال    یسلامت  کینیکل

بازار و    یمهر، با بررس  کینیکل  گذارانانیشکل گرفت. بن  تیفیو باک  کپارچهی  ی به خدمات درمان  یدسترس  یدر جامعه برا  ی اتیح  ازین  کی

  ،ی شگاهیآزما  ،یخدمات پزشک  یکنند که تمام  جادیا  یگرفتند مرکز  میوجود داشت، تصم  یکه در حوزه خدمات درمان  ییشناخت کمبودها

به   ی که در دسترس  یی هایو دشوار  مارانیب  م یمستق  اتیاز تجرب  دهیا  نیمتمرکز ارائه دهد. ا  ی فضا  کی را در    ی و روانشناس  یدندانپزشک

 الهام گرفته شد.  داشتند،در مراکز پراکنده  ی خدمات مختلف درمان

 



 

 

 

بود که تجربه   نیا  هیساختمان متوسط شروع به کار کرد. هدف اول  کیکوچک از پزشکان و متخصصان در    میت  ک یمهر با    کینیآغاز، کل  در

مکان برطرف کنند. پس از   کیخود را در    یدرمان  یازهاین  ی ها امکان دهند که تمامتر و کارآمدتر کنند و به آنرا ساده  مارانیب  ی درمان

 ی به مرکز  لیسرعت توانست دامنه خدمات خود را گسترش دهد و تبدمهر به   کینیکل  ماران،یب  یبازخورد مثبت از سو  و  هیاول  تیموفق

 معتبر در منطقه شود.

 

 : انداز ماو چشم  رسالت

  نیصرفه است. ابهو مقرون ریپذدسترس ت،یفیباک ی ارائه خدمات درمان قیسلامت جامعه از طر نی مهر، تأم یسلامت کینیرسالت کل

و   یبلکه سلامت روان ،یجسم یازهای ارائه دهد که نه تنها ن ی بخش، خدماتامن و آرامش یطیمح  جادیبر آن است تا با ا کینیکل

رسالت  نیا یادیاز اصول بن مار،یتجربه ب یو ارتقا یتوجه به کرامت انسان ،یا. تعهد به اخلاق حرفههدپوشش د زیرا ن مارانیب یاحساس

 . رودیبه شمار م

به دنبال توسعه خدمات خود در سراسر  کینیکل  نیدر صنعت درمان است. ا شرویپ  ی گاهیبه جا یابیمهر شامل دست  کینیکل اندازچشم

  نینو  یهایفناور  یسازادهی پ  ، یدرمان یمداوم استانداردها یباشد. ارتقا  یو درمان یارائه خدمات پزشک یجامع برا یکشور است تا مرجع

 . دهندیم لیانداز را تشکچشم نیا یاصل یهابخش  ،یانسان یرویاز تخصص ن یریگو بهره

 مهر برنامه دارد: ک ینیانداز، کلچشم نیا یراستا در

 .یشتریب یهات یارائه خدمات به جمع یبرا یمرکزمهیو ن یدر مناطق شهر دی افتتاح شعب جد تر:گسترده  یدسترس  جادیا .1

  یبرا  یتالیجید  تیریمد  یهاستمیو س  یهمچون هوش مصنوع   ییهای از تکنولوژ  یریگبهره  :شرفتهیپ  ی هایفناور  توسعه .2

 . یت یریو مد ی درمان یندهایبهبود فرآ

 خدمات.  یسطح دانش و استانداردها یارتقا یبرا یو پژوهش ی درمان یهاارتباطات با سازمان جادیا :یالمللنیب  یهمکار .3

 تر کند. به درمان را آسان  یرا بهبود داده و دسترس مارانیکه تجربه ب یو ارائه خدمات  یطراح در خدمات:  ینوآور .4

 . ابدی یوکار آن انعکاس مابعاد کسب یمهر است و در تمام  کینیکل یها تیو فعال ماتیتصم ی و اساس تمام هیانداز، پارسالت و چشم نیا

  یتمام  یقابل اعتماد و در دسترس برا  ت،یفیباک  ی ارائه خدمات درمان  قیسطح سلامت جامعه از طر  یمهر ارتقا  یسلامت  کینیکل  رسالت

 جادیا مارانیب یو امن برا تگریحما  یطیتلاش دارد مح ،یو کرامت انسان یابر اصول اخلاق حرفه   دیبا تأک کینیکل نیاقشار جامعه است. ا

در سطح   یخدمات درمان  یشدن به مرجع اصل  لیمهر تبد  کینیکل  اندازچشم  باشد.  رگذاریو تأث  ندیخوشا  یدرمان  ربهکند که در آن تج

توسعه   ،ی درمان  یمداوم استانداردها  یانداز شامل ارتقاچشم  نیاست. ا  ی مراکز درمان  نیشروتریاز پ   یکیعنوان  کشور و شناخته شدن به



 

 

 

 خواهدیمهر م  کینیاست. کل  یتیر یو مد  یدرمان   یندهایدر فرآ  نینو  یهایفناور  یسازادهیو پ   ،یمرکزمهیو ن  یخدمات در مناطق شهر

 به آن اقتدا کنند.  ی مراکز درمان ریشود که سا ل یدر صنعت درمان تبد ییبه الگو

 

 :ارزش پیشنهادی

  یی هاو جامعه است. ارزش  مارانیب یبرا زیمتما  یهاارزش جادیبه دنبال ا  ت،یفیجامع، متمرکز و باک یمهر با ارائه خدمات یسلامت کینیکل

 شامل:  دهد یارائه م مارانیمهر به ب کینیکه کل

تمام  کی نیکل  :کپارچهی  یدسترس • درمان   یمهر  ن  یخدمات  مشاوره  ماران،یب  ازی مورد  درمان  یی ابتدا  یهااز  و    یتخصص  یهاتا 

 مارانیرا برطرف کرده و تجربه ب  ی مرکز درمان نیبه مراجعه به چند  از ین  ، ی ژگیو  ن ی. ادهدیمرکز متمرکز ارائه م  کیرا در   ده، یچیپ 

 کرده است. جادیدر ارائه خدمات ا یشتریانعطاف ب ز ین نیتر و مؤثرتر کرده است. خدمات در منزل و مشاوره آنلارا ساده

  ی خدمات درمان  ،یالمللنیب  ی و استانداردها  نینو  ی هایفناور  شرفته،یپ   زاتیمهر با استفاده از تجه  کینیکل  بالا:  یدرمان  تیفیک •

 . دهند یجامع و مؤثر ارائه م یدرمان  ،یاروز و تعهد حرفهبا دانش به کینی. متخصصان کلکندیم نیرا تضم تیفیباک

را کاهش داده    یدرمان  یهانهیهز  ،ی درمان  یهامهیبا ب  یمنابع و همکار  نهیبه  تیریمهر با مد  کینیکل صرفه:بهمقرون  یهانهیهز •

 داشته باشند.  یدسترس تیفیباک یاقشار جامعه بتوانند به خدمات درمان  یاست تا تمام 

خدمات    یمهر است. تمام  کینیکل  یدیاطلاعات آنان، از اصول کل  یمحرمانگ   تیو رعا  مارانیاحترام به ب  :یبه کرامت انسان  توجه •

 . شودیارائه م مارانیب یبخش براآرامش یی فضا جادیو ا  ی بر حفظ کرامت انسان د یبا تأک

  ی هاپرونده  یتالیجید  تیریمد   ن،یآنلا  یدههمچون نوبت  یتالیجید   یهایفناور  یسازادهیمهر با پ   کینیکل  در خدمات:  ینوآور •

 فراهم کرده است.  مارانیب یو راحت را برا نینو یااز راه دور، تجربه  ی هاو مشاوره مارانیب

  یهامنظم، برنامه  یهایاست. نظرسنج  مارانیبر اعتماد با ب  یروابط بلندمدت و مبتن  جاد یمهر به دنبال ا  کینیکل مؤثر:  ارتباطات •

 ارتباطات است. نیا تی تقو یبرا کینیاز راهبرد کل یبخش  ژهیو یهافیو ارائه تخف یوفادار

ا  ت یریمتخصصان مجرب و مد  ن، ینو  یهایفناور  بیمهر با ترک  یسلامت  کینیکل  ی مثبت و مؤثر برا   یاتجربه  جادیهوشمند، به دنبال 

عنوان قصد دارد به  ،یبه اصول اخلاق  یبندیجامع و پا  یسلامت جامعه، ارائه خدمات درمان  یبا تمرکز بر ارتقا  کینیکل  نیاست. ا  مارانیب

 باشد.  ی مراکز درمان ریسا یبرا ییبرتر کشور شناخته شود و الگو  ین از مراکز درما یکی

 



 

 

 

 رتحلیل بازا (3

 بازار  قاتیتحق.  1

و    تیشدن جمع  ر یرو به رشد است. روند پ   یاندهیبه طور فزا  یمرکزمهیو ن  یجامع و متمرکز در مناطق شهر  ی به خدمات درمان  ازین

 ی کمبود مراکز درمان  ن،یاند. همچنداده  ش یرا افزا  تیفیباک  ی مراکز درمان  یهستند که تقاضا برا  ی مزمن از جمله عوامل  ی هایماریب  شیافزا

موضوع منجر به   نیمرکز مراجعه کنند که ا  نیمختلف به چند  یهادرمان  افتیدر  یبرا  مارانیباعث شده است که ب  کپارچهیبا خدمات  

 ها شده است. آن  یبرا نهیزمان و هز شیافزا

خود را در   یدرمان  یازهاین  یهستند که بتوانند تمام  یبه دنبال مراکز  ،یدرصد از افراد مورد بررس  70از    شیکه ب  دهدینشان م   مطالعات

ها  داده  ن،ی مهر است. همچن  کینیچندمنظوره مانند کل  یمراکز درمان  یبرا  ییبالا  یدهنده تقاضاموضوع نشان  نیمکان برآورده کنند. ا  کی

  یو زمان انتظار طولان  یسنت  ی دهنوبت  ی هاستمیهستند و از س  تیفی کارآمد و باک  ع،یبه دنبال خدمات سر  مارانیاز آن است که ب  ی حاک

 هستند.  یناراض

مهر خواهند بود.  کینیگسترش خدمات کل یبرا یبازار مناسب شرفته،ی پ  یکمبود مراکز درمان لیو حومه شهرها، به دل یمرکزمه یمناطق ن

ها شاغل و خانواده  تی جمع  ن،یاند. همچنشده  لیو رو به رشد تبد  دیجد   یبه بازارها  ها،رساخت یو توسعه ز  تیجمع  شیمناطق با افزا  نیا

 . کندیم جادیا کینیدر خدمات کل ینوآور یبرا یاز راه دور هستند، که فرصت یهاو مشاوره نی آنلا  یمند به خدمات درمان علاقه

نه تنها سلامت جامعه   توانند یخدمات م  ن یاست. ا  یادوره  نات یو معا  رانهیشگیروزافزون به خدمات پ   ازین  قات،یتحق  یدیاز نکات کل  یکی

در بهبود   یخدمات، نقش فعال   نیبا ارائه ا  تواندیمهر م  کینیدر بلندمدت شوند. کل  یدرمان  یهانه یرا ارتقا دهند بلکه باعث کاهش هز

در بازار به دست   ی محکم  گاهیمهر قادر خواهد بود جا  کینیکل  ز،یو ارائه خدمات متما  مارانیب یازهایبا تمرکز بر ن  کند.  فا یسلامت جامعه ا

 ریروند پ   ت،یجمع  شیرو به رشد است. افزا  یاندهیبه طور فزا  یمرکزمهیو ن  یجامع و متمرکز در مناطق شهر  ی به خدمات درمان  ازین  آورد.

  ن،یاست. همچن  داده  شیرا افزا  تیف یباک  یمراکز درمان  یاست که تقاضا برا  یاز جمله عوامل  یدرمان   یازهاین  شتریب  یدگیچیشدن جامعه و پ 

 نی درمان دارند. ا  ندیاز فرآ  ی تجربه نامطلوب  کپارچه،یو نبود خدمات    یمراکز درمان  یپراکندگ  لیبه دل  مارانینشان دادند که ب  ها ی نظرسنج

 شکاف را پر کند.  نیکرده است تا با ارائه خدمات جامع و متنوع، ا جادیمهر ا کینیکل یبرا یموضوع فرصت بزرگ

 

 

 

 



 

 

 

 رقبا  لیتحل.  2

هستند. نقاط قوت رقبا شامل    یدرمان یو مراکز تخصص یخصوص یها کینیکل ، یمحل  یهامارستان یمهر شامل ب کینیکل  یدیکل یرقبا

و کاهش    ن،ینو یهایفناور کپارچه،یمهر با تمرکز بر ارائه خدمات  کینیاست. اما کل مهیگسترده ب یها تر و شبکهبزرگ یهارساخت یز

 کند.   جادیا یقابل توجه یرقابت  تیاست مز نستهتوا ماران،یزمان انتظار ب

اند.  خاص متمرکز هستند و از ارائه خدمات جامع و متمرکز غافل شده یها بر خدمات تخصصاز آن  یاریکه بس  دهدیرقبا نشان م  لیتحل

 منحصر به فرد در بازار به دست آورد. ی گاهیخود، جا کپارچهی کردیتا با رو دهد یمهر امکان م کینینقطه ضعف به کل نیا

 

 مزیت رقابتی  نقاط ضعف  نقاط قوت نام )کارگاه یا شرکت( 

 ران ی سلامت ا  کینیکل

قلب و عروق،    یهانهیدر زم  یخدمات تخصص  -

 . یداخل  یهای مار یو ب  ،ی ارتوپد

جمله    شرفته،یپ  یربردار یتصو  زاتیتجه  - از 

MRI    وCT-Scan . 

 .یلیو تکم  هیپا  یهامهیگسترده با ب  یقراردادها  -

 در منزل.   یعدم ارائه خدمات درمان  -

انتظار طولان  - دل  یزمان  تعداد    ل یبه 

 . مارانیب  یبالا

و    رانهیشگیتمرکز کمتر بر خدمات پ  -

 .یعموم  یهاچکاپ 

زیاد  شهرت حوزه    بسیار  در 

به    یو دسترس  یخدمات تخصص

 . شرفتهیپ  زاتیتجه

 د یام   کینیکل

درمان  - خدمات  بر  و    یتمرکز  منزل  در 

 . نیآنلا  یهامشاوره 

 ها و سالمندان. خانواده   یبرا   ژهیو  یهافیتخف  -

 کوچک و محدود   یکیزیف  یفضا  -

تجه  -   ی ربردار یتصو  زاتیکمبود 

 . یتخصص  یهاشگاه یو آزما  شرفتهیپ

ارائه    ی ریپذانعطاف  در  بالا 

دسترس و  به    یخدمات  راحت 

 خدمات از راه دور. 

 درمان   نینو  کینیکل

دندان    ییبایو خدمات ز  یتمرکز بر دندانپزشک  -

 مدرن.   زاتیبا تجه

تخصص  - خدمات  ا   یارائه  و   مپلنتیمانند 

 .یرقابت  یهامت یبا ق  یارتودنس

پرجمع  یمکان  تیموقع  - مناطق  و    تیدر 

 برخوردار. 

پزشک  - در خدمات  محدود  و    یتنوع 

 . یروانشناس

فناور   - از  گسترده  استفاده    ی عدم 

 یتیریمد  یندهایدر فرآ  تالیجید

در   یرقابت  متیبالا و ق  تیفیک

دندانپزشک خدمات    یحوزه  و 

 .ییبایز

 

 

 



 

 

 

 بازار  یبندمی تقس.  3

 : شودیم  میتقس یمهر به سه بخش اصل کینیبازار هدف کل

به دنبال خدمات درمان   ییهاشامل خانواده  :هاخانواده • برا  یکه  اعضا  یمتنوع  اخانواده  یخود و  اغلب    نیشان هستند.  گروه 

مهر با ارائه خدمات جامع،    کینیمکان متمرکز هستند. کل  کیدر    رانهیشگیو پ   یتخصص  ،یبه خدمات عموم  یدسترس  ازمندین

 . کندیرا فراهم م ه گرو نیا یدرمان  ی ازهایهمه ن  تیریامکان مد

  ، ی و خدمات خانگ یتخصص  یهامنظم، درمان ی هاخود، از جمله مراقبت ی خاص سلامت ی ازهاین  لیگروه به دل  نیا :سالمندان •

گروه، از    نیا  ژهیو  یازهایدر منزل و توجه به ن  ی. ارائه خدمات درمان دهندیم  لیمهر را تشک   کینیاز بازار هدف کل  یبخش مهم

 . تهاسجذب آن  یمهر برا کینیکل یهاتیمز

  یدارند. خدمات   ازیو کارآمد ن نیآنلا ع،یسر یبه خدمات درمان  ،ی زمان تیو محدود یمشغله کار  لیگروه به دل نیا شاغل:  افراد •

 دارد. یادیز تیگروه جذاب نیا یاز راه دور و زمان انتظار کوتاه برا یها مشاوره ن، یآنلا ی دهمانند نوبت

 

 : ییای جغراف  یبندمیتقس

آسان،   ی بر دسترس  دیمهر با تأک  کینیکل  ،یشده است. در مناطق شهر  میتقس  یمرکزمهیو ن  یمهر به مناطق شهر  کینیهدف کل  بازار

  یبه خدمات درمان   یکمتر  یکه اغلب دسترس  یمرکزمهی. در مناطق نکندیم  تیفعال  شرفتهیپ   یخدمات مدرن و رقابت با مراکز درمان

 برآورده کند.  یجامعه را به شکل موثر نیا ی ازهایشکاف موجود در بازار را پر کرده و ن تواندیمهر م کینیدارند، کل شرفتهیپ 

 

 : یرفتار  یبندمیتقس

  افتیدر  تیفیهستند که انتظار دارند بدون اتلاف وقت، خدمات باک  یگروه افراد  نیهستند: ا  یکه به دنبال خدمات فور  یمارانیب •

 کنند. 

  دهند یبه سلامت بلندمدت خود م  ی ادیز  تیاست که اهم  یدسته شامل افراد  نیهستند: ا  رانهیشگ یکه به دنبال خدمات پ   یمارانیب •

 . کنندیمراجعه م یادوره ناتی چکاپ و معا  یو به طور منظم برا

جامعه هستند که به    نییمتوسط و پا  یاقتصاد  ی هاافراد عمدتاً از گروه  نیصرفه هستند: ابهکه به دنبال خدمات مقرون  یمارانیب •

 مناسب هستند.  متیاما با ق تیفیباک ی خدمات درمان افتیدنبال در

 



 

 

 

 یازها یکرده و ن  یسازنه یهر گروه به  یخود را برا  ی و خدمات  یابیبازار  یهای تا استراتژ  کندیمهر کمک م  کینیبه کل  هایبندمیتقس  نیا

 شکل پاسخ دهد.  نیها را به بهترخاص آن

 

 ورود به بازار  ی و استراتژ  یسنجتیموقع.  4

.  کند یفراهم م   یمحل  تی جمع  یبرا  یآسان  یدر مرکز شهر قرار گرفته است که دسترس  یکیاستراتژ  ییایجغراف  تیمهر در موقع  کینیکل

بالا، کمبود مراکز   تیتراکم جمع  لیمنطقه به دل  نیمنطقه انجام شده است. ا  یازسنجیو ن  یتیجمع  لیبر اساس تحل  تیموقع  نیانتخاب ا

 دارد.  مارانی جذب ب یبرا ییبالا لیاز رقبا، پتانس اسبجامع و فاصله من ی درمان

تمرکز دارد.    مارانیب  یو زمان انتظار طولان  یخدمات درمان  یهمچون پراکندگ  ییهابر رفع چالش  ک،ی استراتژ  یکردیمهر با رو  کینیکل

 . کندیم جادیا کپارچهی یا و تجربه بردیم نیرا از ب یمرکز درمان  نیبه مراجعه به چند مارانیب  ازیارائه خدمات جامع و متمرکز، ن

 مهر شامل:  کینیورود به بازار کل یدیکل  یهای استراتژ

است که باعث جذب تعداد    کینیکل  یمحور  یهای از استراتژ  یکیگسترده    یامهیارائه خدمات با پوشش ب  :هامهیبا ب  یهمکار .1

کاهش    مارانیب  یبرا  ی درمان  یهانهیاست تا هز  ی لیو تکم  هیپا  ی هامهیشامل عقد قرارداد با ب  یهمکار  ن ی. اشودیم   مارانیاز ب  یادیز

 . ابد ی

پلتفرم  :یو محل  تالیجید  غاتیتبل .2 از  ا  تالیجید  یهااستفاده  تبل  نستاگرام،یمانند   ی برا  یدر سطح محل  یطیمح  غاتیگوگل و 

 خدمات تمرکز دارند.  یریپذو دسترس تیفیک ت، یبر شفاف غاتیتبل نی. اکینیخدمات کل یمعرف

مانند    رانهیشگیارائه خدمات پ   یبرا  یمحل  یهاها و سازمانسلامت در مدارس، شرکت  یهان یکمپ  یبرگزار  :یمشارکت ی هاپروژه .3

 .شودیم  دیجد مارانیو جذب ب کینیجامعه با کل شتریب ییها باعث آشناپروژه نیسلامت. ا یهاو تست یادوره  ناتیمعا

  جادیو ا  هیمنظور جلب اعتماد اولها بهسالمندان و خانواده  د، یجد  مارانیب  یبرا  فیتخف  یهابرنامه  یطراح  :ژهیو  یهافی تخف ارائه .4

 . نییمتوسط و پا  یجذب افراد با توان مال یصرفه برابهمقرون ی درمان یهاارائه بسته  نی. همچنانیدر مشتر یوفادار

را به حداقل   مارانیکه زمان انتظار ب ی تالیجید ی هاو پرونده نی آنلا  یدهنوبت یهاسامانه یسازادهیپ   :نی نو  ی هایبر فناور  تمرکز  .5

 . کندیدرمان را کارآمدتر م ندیو فرآ رساند یم

ب  یآورجمع   بازخورد:  یابیارز .6   یی بهبود مستمر خدمات و شناسا  یبرا  یو حضور  نیآنلا  یها ی نظرسنج  قیاز طر  مارانینظرات 

 . دی جد یازهاین



 

 

 

 یزیرکند. برنامه  تیتثب  شرویپ   ی مرکز درمان  کیعنوان  خود را به  گاه یجا   ی مهر قادر خواهد بود در مدت کوتاه  کینیکل  ها، ی استراتژ  ن یا  با

 در بازار است. کینیگسترش نفوذ کل یبرا نده یآ یهااز برنامه یبخش زیدامنه خدمات ن  شیو افزا گریتوسعه شعب در مناطق د یبرا

.  کند یفراهم م   یمحل  تی جمع  یبرا  یآسان  یدر مرکز شهر قرار گرفته است که دسترس  یکیاستراتژ  ییایجغراف  تیمهر در موقع  کینیکل

 جامع و در دسترس هستند، انتخاب شده است.  یکه به دنبال خدمات درمان  یمارانی با هدف جذب ب ی ابیتیموقع نیا

 

 تدهی و مدیریسازمان (4

 ی ساختار سازمان.  1

کل،    تیریاست: مد  یشده و شامل سه سطح اصل  یطراح  یمراتباست که به صورت سلسله   یسازمان  یساختار  یمهر دارا  یسلامت  کینیکل

در ارائه خدمات   یورشده، بهره  لیتسه   یشده است که ارتباطات داخل  یطراح  یاگونهساختار به  نی. اییو کارکنان اجرا  یتخصص  یهابخش

 روان و کارآمد انجام شود.  ی به شکل یتیریو مد   ی درمان یندهایو فرآ ابدی شیافزا

است که مسئول  رعاملیشامل مد   کل:  تیریمد • معاونان  عملکرد   یهایریگمیتصم  ها،ی گذاراستیس  تیو  بر  نظارت  و  کلان 

  یی هاکرده و برنامه  یابیرا ارز  کینیکل  تیطور مداوم وضعبه  ،یعملکرد  یهاسطح بر اساس شاخص  نیرا بر عهده دارند. ا  کینیکل

دارد و ارتباط   کینیکل  کی استراتژ  یهای ریگجهت   نییدر تع  ینقش محور  نیهمچن  رعاملی. مدکندیم  نیبهبود مستمر تدو  یبرا

 . کند یم لیمختلف سازمان را تسه یهاو بخش رهیمد  ئتیه انیم

  ریمد کی( تحت نظارت شگاهیو آزما یروانشناس ،یدندانپزشک ،ی عموم ی)مانند پزشک یهر بخش تخصص: یتخصص  یهابخش •

بر    زیدر بخش خود را ن  یمنابع انسان  تیریمد  فهیخدمات، وظ  تیفیها علاوه بر نظارت بر کبخش  رانی. مد شودیبخش اداره م

 . دهندیبهبود خدمات ارائه م یبخش خود را برا یکرده و بازخوردها یهمکار کینیکل  یتیریمد  م یها با تعهده دارند. آن

ارائه   مارانیبه ب  میاست که خدمات مستق  یو کارکنان ادار  هان یسطح شامل پزشکان، پرستاران، تکنس  نیا  :ییاجرا   کارکنان •

ارائه تجربه  یدینقش کل  یی. کارکنان اجرادهندیم ب  یادر  با هماهنگ  مارانیمثبت به  از بخش  رانیمداوم با مد  ی دارند و  ها، 

 . کنندیحاصل م نانیخدمات اطم یبالا تیفیک

 

 

 

 

 



 

 

 

 یتیری مد  میت.  2

 شامل:  میت نیاست. ا یو درمان ی تیریمختلف مد یهابا تجربه و تخصص در حوزه یمهر متشکل از افراد کینیکل یتیریمد  میت

تدو   :رعاملیمد • تمام  کینیکل  ت یهدا  ها، ی استراتژ  نیمسئول  بر  نظارت  مد  ی هاتیفعال  ی و  نقش    نیهمچن  رعامل یسازمان. 

 و کارکنان دارد.  رهیمد ئتی ه نیب ی هماهنگ جاد یدر ا یدیکل

معاونت    نیو درآمدها. ا  هانهیقراردادها و نظارت بر هز  میتنظ  ،یبندبودجه  ،ی منابع انسان  تیریمد  تیمسئول  :یو مال  ی ادار  معاون  •

 . کندیم نیرا تضم  کینیکل یداری پا  ،ی بر منابع مال قیبا نظارت دق

بهبود فرآبخش  نیب  یمسئول هماهنگ   :ییاجرا  معاون • اجرا  ندهایها،  بر  ابرنامه   یو نظارت  با تجز  نیها.    لیو تحل  هیمعاونت 

 . دهدیبهبود ارائه خدمات را ارائه م یبرا ییاجرا شنهاداتیها، پ عملکرد بخش

با استفاده از    ریمد   نی. ایو جامعه محل   مارانیو ارتباط با ب  انیتوسعه برند، جذب مشتر  تیمسئول  و ارتباطات: یابیبازار ریمد •

 . کندیم  لیبرند معتبر در صنعت درمان تبد کیرا به  کینیمدرن، کل یاب یو بازار تالیجید یابزارها

  ت یریو مد  نیآنلا  یدهنوبت  یهاستم یاز جمله س  ،یفناور  یهارساخت یز  یمسئول توسعه و نگهدار  اطلاعات:  یفناورریمد •

 دارد.  یدرمان  نینو  یهایفناور یساز ادهی در پ  یدینقش کل نیهمچن ریمد  ن ی. ایتالیجید  یهاپرونده

 

 ره یمد  ئتیه.  3

و    یصورت مشورتاست که به  یگذارهیو سرما  تیریمد  ،یپزشک  یهااز افراد برجسته در حوزه  یمهر شامل تعداد  کینیکل  ره یمد  ئتیه

 شامل:  رهیمد ئتیه  فی. وظا کنندیم  تیفعال  ینظارت

 . تیریبهبود مد یلازم برا یکل و ارائه بازخوردها تیریبر عملکرد مد نظارت •

 . یتوسعه و نوآور ،ی مال  یهانه یمشاوره در زم ارائه •

 . یاتوسعه یهاکلان و برنامه یهابودجه  بیتصو •

 .کینیکل ندهیآ یکلان برا یهااستیس نییتع •

 

 

 

 

 



 

 

 

 مشاوران .  4

  فایا کینیدر بهبود عملکرد و توسعه کل ی دیدارد که نقش کل یمختلف همکار  یهااز مشاوران متخصص در حوزه ی مهر با تعداد کینیکل

 مشاوران شامل:  نی. اکنندیم

 . دهند یمشاوره ارائه م یدرمان  نینو یهاو توسعه روش یخدمات درمان تیفیبهبود ک یکه برا ی متخصصان :یپزشک مشاوران •

به مسائل حقوق  : یحقوق  مشاوران •  کینیکل  ی هاتیفعال  ی که تمام  دهند یم   نانیو اطم  کنندیم  ی دگیو قراردادها رس  یکه 

 .شودیو مقررات انجام م  نیمطابق با قوان

  ی هال یمشاوران با ارائه تحل  نی. امارانیجذب ب  ش یو افزا  یغات یتبل  یهای استراتژ  ن یبازار، تدو  لیتحل  یبرا  :یابیبازار مشاوران •

 .ردیبگ یاب یرا در حوزه بازار ماتیتصم نیتا بهتر کنندیکمک م کینیمحور، به کلداده

 کینیکل  یندهایدر فرآ  یو نوآور  کنند یکمک م  شرفتهیپ   یتال یجید  یهاستمیس  یسازادهی و پ   یکه به طراح  : یفناور  مشاوران  •

 .بخشندیم عیرا تسر

و    تیفیشده و بتواند خدمات باک  تی ریصورت کارآمد و مؤثر مدمهر به   کینیکه کل  کند یم  نیتضم  ،یتیریمد   می و ت  یساختار سازمان  نیا

و    یتیریمد   م یت  ی هاییاز توانا  یریگ ساختار و با بهره  ن یبر اساس ا  زی مهر ن  کینیکل  یاتوسعه  ی هاارائه دهد. برنامه  مارانیبه ب  یزیمتما

 . رود یم شیمشاوران پ 

 

 تخدما یا محصولات (5

 خدمات شرح  .  1

را در   مارانیب  یازهاین  یاند تا تمامشده  یطراح  یاکه به گونه  دهد یرا ارائه م   یجامع از خدمات درمان   یامهر مجموعه   یسلامت  کینیکل

 خدمات عبارتند از:  نی مرکز متمرکز برطرف کنند. ا کی

  گری و د  یداخل  یهایماریپوست و مو، ب  ،یقلب، گوارش، ارتوپد  یهادر حوزه  ی خدمات پزشکارائه  :  یو تخصص  ی عموم   یپزشک •

با    ی پزشکان عموم  ن،ی. همچنشودیم  ت یریمد  یدرمان   نینو  یهابخش توسط پزشکان برجسته و با استفاده از روش  ن یها. اتخصص 

 . دهندیرا به متخصصان مربوطه ارجاع م هانآ از،ی در صورت ن ماران،یب هیاول یابیارز



 

 

 

  شگاهیآزما  نی. ایولوژیکروبیو م  یکیژنت  ،یخون، هورمون  یهاشیانجام آزما  یبرا  شرفتهیپ   زاتیمجهز به تجه  :یصیتشخ  شگاه یآزما •

.  دهدیارائه م  عیشا   یهای ماریب   یو غربالگر  یسطح سلامت عموم  یبررس  رانه،یشگیپ   یصیتشخ  ی هاتست  رینظ  یخدمات  نیهمچن

 بخش است.  نیاز نقاط قوت ا  یکی  ج،یسرعت و دقت در ارائه نتا

  عیو سر  قیدق  صیتشخ  یخدمات برا  ن یبالا. ا  تیفیبا ک  MRIو    ،یسونوگراف  تال،یجید  یولوژیشامل راد  :یپزشک  ی ربرداریتصو •

 . شوندیم  تیریماهر و تحت نظارت متخصصان مربوطه مد  یهان یها توسط تکنسدستگاه ی اند و تمامشده یطراح هایماریب

بخش با    ن ی. ایریگو جرم  یی بایز  میدهان و دندان، ترم  یهایجراح  مپلنت،یا  ، یشامل ارتودنس  یارائه خدمات جامع   :یدندانپزشک •

 . کندیم نیها را تضمدندان یی بایسلامت و ز ت،یفیمدرن و مواد باک زاتیاستفاده از تجه

و    یمشکلات رفتار  ، یاضطراب، افسردگ  تیریمد  یبرا  ی درمانو روان   ، یدرمان خانواده  ، یخدمات مشاوره فرد  :یروانشناس  مشاوره  •

 .شودیبرگزار م تگریامن و حما یطیسلامت روان. جلسات مشاوره در مح تیتقو

پس   مارانیپانسمان، مراقبت از ب  قات،یمانند تزر  یو ارائه خدمات  مارانیاعزام پزشک و پرستار به منزل ب  در منزل: یدرمان خدمات •

شده    یندارند، طراح  یمراجعه حضور   ییکه توانا  یسالمندان و افراد  یبرا  ژهیوخدمات به  نیا.  یشگاهیآزما  یریگو نمونه   یاز جراح

 است.

 

 مزیت خدمات .  2

 :کندیم زیمتما  یمراکز درمان  ریرا از سا کینیکل  نیدارند که ا  یرقابت تی مز  نیمهر چند کینیخدمات کل

را کاهش    مارانیب  نهیامر زمان و هز  ن یکه ا  شوند، یمرکز متمرکز ارائه م  ک یدر    ی خدمات درمان  ی تمام  خدمات:  یکپارچگی •

 . دهدیم

 . کندیم نیخدمات را تضم تیفیبا پزشکان و متخصصان برجسته، ک یو همکار شرفتهیپ   زاتیاستفاده از تجه بالا:  تیفیک •

 از خدمات استفاده کنند.  یراحتبه مارانیب  شودیباعث م ن یآنلا یده و امکان نوبت کینیکل  ی مکان تیموقع آسان:  یدسترس •

  ی درمان  یهانهیسلامت جامعه و کاهش هز  یمنظور ارتقابه  هایماریب  یو غربالگر  یریشگیپ   یهاارائه برنامه  : رانهیشگیپ  خدمات •

 بلندمدت. 

اقشار مختلف    یرا برا  یخدمات درمان   ها،نهیکاهش هز  یبرا  هامهیبا ب  یشفاف و همکار  یگذارمتیق  بودن:  صرفه بهمقرون •

 . کند یقابل دسترس م

 .مارانیمتنوع ب یازهایبه ن یی پاسخگو یبرا ن یآنلا یهادر منزل و مشاوره ی ارائه خدمات درمان در خدمات:  یری پذانعطاف •



 

 

 

ب  جادیا  مداوم:   یریگیپ • با  مداوم  طر  مارانیارتباط  تلفن  ا ی  شنیکیاپل  قیاز  ارائه   ی درمان  تیوضع  یریگیپ   یبرا  یتماس  و 

 لازم.  یهاییراهنما

 

 فرآیند ارائه خدمات .  3

  یو مؤثر داشته باشند. مراحل اصل  عیساده، سر  یاتجربه   مارانیشده است که ب  یطراح  یاگونه مهر به  کینیارائه خدمات در کل  ندیفرآ

 عبارتند از: 

ا  افتینوبت در  یتماس تلفن  ای  لیموبا  شنیکیاپل  ک،ینیکل  نیسامانه آنلا  قیاز طر  توانندیم  مارانیب  :یدهنوبت •   ستمیس  نیکنند. 

 . رساندیزمان انتظار را به حداقل م ،یبندزمان یسازنهیشده است و با به یصورت هوشمند طراحبه

کل  :رشیپذ • به  ورود  از  پذ  مارانیب  ک،ینیپس  نظر هدا  رشیتوسط کارکنان  مورد  آنشوندیم   ت یبه بخش  اطلاعات  صورت بهها  . 

 . دهد یم ش یامر سرعت و دقت در ارائه خدمات را افزا نیکه ا شود، یم  تیریثبت و مد یتالیجید

و    دهدیرا ارائه م  هی اول  صیتشخ  مار،یسوابق ب  یو بررس  قیدق  نهی پزشک با معا  ،یتخصص  ا ی  یعموم  یدر بخش پزشک  :هیاول یابیارز •

 است.  ی نیبال  ناتیعلائم و معا  ینامه سلامت، بررسشامل پرسش  ی ابیارز  ن ی. ادهدیارجاع م   گرید  یها را به بخش  ماریب  از،یدر صورت ن

.  شودیارائه م  ماریبه ب  یمشاوره روانشناس  ای  یربرداریتصو  ش،یمانند آزما  یخدمات تخصص  از،یبسته به نوع ن  :یخدمات تخصص  ارائه •

با هماهنگ بخش  یتمام و دسترس  یها  پرونده د  یکامل  م  ماریب  ی تالیجیبه  ا  کنند،یکار  دق  نیکه  ارائه خدمات  امکان  و    ترقیامر 

 . کندیتر را فراهم مهماهنگ

و در صورت   کندیم  یریگیرا پ   ماریب  تیخود، وضع  شنیکیاپل  ای تماس    قیاز طر  کینیپس از انجام درمان، کل  و مشاوره:  یریگیپ •

بهبود خدمات    یبرا  مارانیاز ب  یو نظرسنج  ی ادوره  نات یمعا  یادآوری شامل    ها یریگیپ   نی. ادهد یرا ارائه م   ی بعد  یهامشاوره  از،ین

 است.

  ا یندارند، خدمات در منزل    یمراجعه حضور   ییکه توانا  یافراد  ایخاص، مانند سالمندان    یازهایبا ن  مارانیب  یبرا  :ژهیو  خدمات •

 .شودیکامل و کادر مجرب اجرا م زاتیخدمات با تجه نی. اشودیاز راه دور ارائه م ی هامشاوره

اطم  ندیفرآ  نیا باک  نانیبا هدف  ارائه خدمات  با حداکثر رضابه  ت، یفیاز   یهاستمیس  ن،یشده است. همچن  یطراح  مارانیب  تیموقع و 

 . کندیم  جادیا مارانیب یبرا ریمدرن و دلپذ یامهر، تجربه  کینیکل محوریمشتر کردیو رو شرفتهیپ  یتالیجید

 



 

 

 

 ش استراتژی بازاریابی و فرو  (6

 یگذارمتی ق  یاستراتژ .  1

را   ریپذو انعطاف  یرقابت  یگذارمتیق  یرقبا، استراتژ  یابیو ارز  مارانیمتنوع ب  یازهایبازار، ن  قیدق  لیمهر بر اساس تحل  یسلامت  کینیکل

ا  ن یتدو است. هدف  ب  جادیا  ،یاستراتژ  ن یکرده  هز  تیفیک  نیتعادل  و  برابهمقرون  ی هانهیخدمات  است.   یتمام   یصرفه  اقشار جامعه 

 : شودیم ریشامل موارد ز کینیکل یگذارمت یق یاستراتژ

ها با ارزش آن  قیو تطب  بیرق  یهاکینیخدمات مشابه در کل  یهانرخ   یخدمات بر اساس بررس  یگذارمتیق  رقبا و بازار:  لیتحل  - 1- 1

 . دهدیقرار م یقدرتمند  یرقابت گاهیرا در جا کینیکل کرد، یرو نی. اشودیم نیی مهر تع کینیافزوده خدمات کل

را کاهش داده و خدمات   مارانیب  یها نهیهز  ، یلیو تکم  هیپا   یهامه یگسترده با ب   ی مهر با قراردادها  کی نیکل:  هامهیبا ب  یهمکار  - 1- 2

 از جامعه قابل دسترس کرده است.  یشتریبخش ب یرا برا ی درمان

مختلف جامعه  ی هاگروه یطور خاص براکه به  شوندیارائه م یمتنوع   ی هادر قالب بسته  کینیخدمات کل هدفمند:  یگذارمتی ق  - 1- 3

 اند: شده یطراح

 کمتر.  یبا توان مال مارانیجلب نظر ب یبرا افتهیکاهش ی هامتیبا ق ی خدمت درمان ن ی: شامل چندیاقتصاد یهابسته  •

 هستند.  یادوره ناتیمعا ای رانهیشگیکه به دنبال خدمات پ   ییها افراد و خانواده یشده برا یسلامت: طراح ژهیو  یهابسته  •

 خاص مانند:  یهاگروه یبرا ژهیو  یهاف یارائه تخف :ای و مزا هافیتخف  - 1- 4

 و بازنشستگان.  سالمندان •

 خاص.  یهامه ی و افراد تحت پوشش ب انیدانشجو •

 . کنند یاستفاده م کینیطور منظم از خدمات کلوفادار که به مارانیب •

تمام  کینیکل:  متیق  تیشفاف  -1- 5 به   یهامتیق  یمهر  را  خود  از طرخدمات  شفاف  بروشورها  شنیکیاپل  ت،یساوب  قیصورت   یو 

 . کندیتر مها آسانآن یرا جلب کرده و انتخاب خدمات را برا مارانیاعتماد ب ت،یشفاف نی. اکندیاعلام م  یغاتیتبل

 در پرداخت:  ی ریپذانعطاف - 1- 6

 . یتخصص  یهایدندان و جراح مپلنتیمانند ا متیقخدمات گران یبرا  یپرداخت اقساط یهانه یگز ارائه •

 امن و قابل دسترس. یهادرگاه قیاز طر نیپرداخت آنلا امکان •



 

 

 

 زات یبا استفاده از تجه ت،یفیخدمات باک ها،نهیکه با پرداخت هز شودیداده م نانیاطم  نیا مارانیبه ب افزوده در خدمات:  ارزش  -1- 7

 . کندیم  رتریپذه یتوج مارانیب یخدمات را برا متیارزش افزوده، ق نی. اشودیو توسط متخصصان مجرب ارائه م شرفتهیپ 

مراجعه   شیافزا  یسلامت( برا  یهاماه  ا یخاص )مانند تابستان    یهادر زمان  فیتخف  یهانیکمپ  یطراح  :ی فصل  ژه یو  یشنهادهای پ  - 1- 8

 . دیجد انیو جذب مشتر مارانیب

 

 یغاتیتبل  یهاروش.  2

داشته باشد.   مارانیرا در جذب ب ریتأث نیشتریتا ب کند یاستفاده م  غاتیتبل یبرا یو سنت تالیجید  یهاروش  بیمهر از ترک کینیکل

 شامل:  یغاتیتبل یهای استراتژ

 تال یجید  غاتیتبل - 2- 1

 خدمات.  ی و معرف یآموزش یارائه محتواها یبرا نینکدیو ل نستاگرامیمانند ا ی اجتماع  یهااز شبکه  استفاده •

 . دیجد مارانیجذب ب ی( براGoogle Adsدر گوگل ) غاتیتبل •

 . ژهیو یهافی موجود با ارائه تخف مارانیبه ب  یغاتیتبل یهاامکیو پ   هال یمیا ارسال •

 

 ی محل غاتیتبل  - 2- 2

 .کینیبه کل کیو نزد تیدر مناطق پرجمع ی غات یتبل یلبوردهایبنرها و ب نصب •

 ها. ها و سازماندر مدارس، شرکت یغاتیتبل یهابروشورها و کارت عیتوز •

 

 دادهایرو  ی برگزار  - 2- 3

 .یآموزش یهاو برنامه گانیرا نات یسلامت در جامعه، شامل معا یهان یکمپ یبرگزار •

 . دیو جذب مخاطبان جد  ی آگاه شیافزا یمرتبط با حوزه سلامت برا ی هاشگاهیدر نما حضور •

 

 عیتوز  ی هاکانال.  3

 : کندیبه خدمات استفاده م  مارانیب یدسترس یبرا ی متنوع  یهامهر از کانال کینیکل

 آسان.  یبا امکان دسترس کینیدر محل کل می: ارائه خدمات مستقیحضور  •



 

 

 

 .شنیکیو اپل تیساوب قیاز طر یتالیجید یها پرونده  تیریاز راه دور و مد یهامشاوره ن،یآنلا یده : نوبتنیآنلا •

 .یحرکت تیبا محدود مارانیسالمندان و ب یدر منزل برا یو پرستار یدر منزل: ارائه خدمات پزشک خدمات •

 ها. به کارکنان آن  یارائه خدمات درمان یها براها و سازمانبا شرکت ژهیو  یقراردادها جادی ها: او سازمان هامهیبا ب یهمکار •

 

 فروش   یاستراتژ .  4

کند تا ضمن افزایش درآمد، روابط پایداری با بیماران ایجاد کلینیک سلامتی مهر با اتخاذ یک استراتژی فروش جامع و هدفمند تلاش می

طوری های وفاداری متمرکز است، بهها رقم بزند. این استراتژی بر تقویت ارتباط با بیماران از طریق برنامهای مثبت برای آنکرده و تجربه

مند شوند. همچنین پیشنهادهای ها و خدمات اختصاصی بهرههای امتیازی، بیماران وفادار از تخفیف که با ایجاد باشگاه مشتریان و ارائه کارت

کنندگان های ترکیبی خدمات، با هدف جذب بیماران جدید و افزایش مراجعه های فصلی و بستههای فروش، مانند تخفیف ویژه و کمپین

 .اندطراحی شده

های کلیدی این استراتژی است که رسانی هوشمند و پیگیری پس از درمان، یکی دیگر از مؤلفه تعامل مستقیم با بیماران از طریق پیام

ها،  ها و بیمارستانکند. کلینیک مهر همچنین از طریق توسعه شبکه ارجاع و همکاری با پزشکان، کلینیکرضایت بیماران را تضمین می

ها برای ارائه خدمات ها و سازمانکند تا جریان مستمری از بیماران را جذب کند. در همین راستا، قراردادهای ویژه با شرکتتلاش می

 .دهددرمانی به کارکنان، بخش مهمی از فروش خدمات کلینیک را تشکیل می

از فناوری نیز به اپلیکیشن جامع برای نوبتاستفاده  ابزارهای کلیدی در تسهیل فروش، با طراحی  از  دهی آنلاین، پرداخت عنوان یکی 

های فروش و بررسی رفتار کند. همچنین تحلیل دادهالکترونیکی و مشاهده تاریخچه درمان بیماران، نقش مؤثری در تجربه کاربری ایفا می

تنها باعث افزایش جذب  ها نهشده را فراهم کرده است. این استراتژی سازیهای شخصیسازی پیشنهادات و تخفیفمشتریان، امکان بهینه

 .کنندعنوان یک مرکز درمانی برجسته کمک میشوند، بلکه به تقویت جایگاه کلینیک مهر بهبیماران و درآمد کلینیک می

ها  ای مثبت و متمایز برای آنکند تا ضمن افزایش درآمد، اعتماد بیماران را جلب کرده و تجربه ها به کلینیک مهر کمک میاین استراتژی 

 .ایجاد کند

 

 

 

 



 

 

 

 SWOTحلیل ت

 

W    :  نقاط ضعف 

 

 تر در منطقه.تر و باسابقه بزرگ   یهامارستان یو ب  هاکینیحضور کلرقابت بالا:   -

 مستمر وجود دارد.   یگذاره یبه سرما  ازین  های فناور  یروزرسانو به  شرفتهیپ  زاتیحفظ تجه  یبرا مداوم:    یگذار ه یبه سرما  از ین  -

 دارد. ازین یشتریجامعه هدف به زمان و تلاش ب انیدر م اعتماد  جادیا بر بودن توسعه برند:زمان  - 

 .مهیب ی هااستیبه س یوابستگ لیبه دل یگذارمتیکاهش قدرت کنترل بر ق :هامهی به ب  یوابستگ  - 

 

T  : هاتهدیدها و بحران 

   

 ریتأث  مارانیجذب ب  جهیو در نت  یامهیپوشش ب  زانی بر م  تواندی م  دیجد  یهات یمحدود  ایاصلاحات    :مهی ب نی قوان  رات ییتغ -

 بگذارد. 

 .ترشرفتهی پ  ایبا امکانات مشابه    دیجد  یو مراکز درمان  هاکینیورود کلرشد رقبا:    -

 فشار وارد کند.   کینیکل  یبر توان مال  تواندی م  یو مواد مصرف  زاتیتجه  یهانهیهز  شی افزا:  ینوسانات اقتصاد -

ممکن است مراجعه    نیگزیجا  یهاحلو راه   نیآنلا   یبه استفاده از خدمات درمان  مارانیب  شی گرا  :مارانیرفتار ب ر ییتغ -

 را کاهش دهد.   یحضور 

 

O   :ها فرصت 

 

بهبود خدمات و    یبرا   نیسیمدو تله  یمانند هوش مصنوع  ییاز ابزارها  یریگامکان بهره : نینو یهای ستفاده از فناورا -

 .هانهیکاهش هز

خدمات    یسلامت، تقاضا برا   تیمردم نسبت به اهم  یآگاه  شی و افزا  تیرشد جمع: یخدمات درمان یتقاضا برا شی افزا -

 داده است.   شیرا افزا  یدرمان

تعداد    تواندیم  یآموزش  یهاو برنامه   گانیرا  ناتیمعا  قیاز طر  یعموم  یآگاه  شیافزا: رانهیشگ یپ یهان ی کمپ ی برگزار -

 دهد.   شیرا افزا  مارانیب

 ها. آن  یرفاه  یهااز بسته   یعنوان بخشها بهها و سازمان به شرکت   یارائه خدمات درمان  ها:با سازمان  یهمکار  -

 

S    :  نقاط قوت 

 

 ها.بخش   گریو د  شگاهیآزما  ،یربردار یدر تصو  نینو  یهای مدرن و فناور  یهااز دستگاه   یریگبهره : شرفتهیپ زات یتجه -

 برجسته و با تجربه.   یبا پزشکان، دندانپزشکان و مشاوران روانشناس  یهمکار متخصص:  م یت -

از س:  تالیجید  یناورف  - اپل  یتالیجید  یها پرونده   ن،یآنلا  یدهنوبت   یهاستمیاستفاده  برا   شنیکیو  تجربه   لیتسه  یجامع 

 . مارانیب

 . یو مرکز   تی پرجمع  یادر منطقه  کینیکل  یریقرارگ  لیبه دل  مارانیب  یآسان برا   یدسترس  :کیاستراتژ ی مکان تیموقع -

 .یلیو تکم  هیپا  یهامهیگسترده با ب  یقراردادها   قیاز طر  مارانیب  یهانهیهز  کاهش: هامه یبا ب یهمکار  -



 

 

 

 یبرنامه عملیات (7

 وکار مکان کسب.  1

ساختمان در   نیقرار دارد. ا  123پلاک    ، یبهشت  ابانیتقاطع خ  عصر،یول   ابانیساختمان چندطبقه واقع در خ  کیمهر در    یسلامت  کینیکل

. کندیم لیاز نقاط مختلف شهر را تسه مارانیب یواقع شده است، که دسترس یراناتوبوس  یو خطوط اصل یبهشت یمترو ستگاه یا یکینزد

را   یشتریب  تیشده و امکان ارائه خدمات به جمع  یمرکزمهیو ن  یاز مناطق شهر  ی مارانیباعث جذب ب  کیراتژاست  ی مکان  تیموقع  نیا

 ی ربرداریبخش تصو  ، یتخصص  ی درمان  یهامدرن، اتاق   رشیپذ   ک یشده است که شامل    یطراح  یابه گونه  کینیکل  ی . فضاکندیفراهم م

  یداخل  یباشد. طراح  ی دنینوش  یهاو دستگاه  گانیرا  نترنتیمانند ا  یامکانات رفاه   امجهز و سالن انتظار راحت ب  یهاشگاهیآزما  شرفته،یپ 

 ن یکنندگان تضممراجعه   یرا برا  یند یخوشا  یتمرکز دارد، که تجربه درمان  مارانیب  یبرا  یابخش و حرفهآرامش  یطیمح  جادیبر ا  کینیکل

 . کند یم

 

 ی و فناور  زاتیتجه.  2

 ک ینیکل  یدیکل  زاتی. تجهکندیم  نیرا تضم  تیفیباک  ی خدمات درمان  شرفته،یپ   یهایمدرن و فناور  زاتیمهر با استفاده از تجه  کینیکل

 :شودیارائه م ریاست که به شرح ز یمختلف  یهاشامل بخش

با دقت بالا است که   شرفتهی پ   MRIو    یبعدسه   یسونوگراف  تال،ی جید  یولوژیمجهز به راد  کی نی: کلیربرداریتصو  یهادستگاه •

ماهر و تحت نظارت متخصصان   یهانیها توسط تکنسدستگاه  نی. اکندیرا فراهم م  هایماریب  قیو دق  عیسر  صیامکان تشخ

 . شوندیم  تیریمد

پ   نی: ایصیتشخ  شگاه یآزما • به  و    یهورمون  یهاتست  ،یکیژنت  ی هایخون، بررس  لیتحل  ی هادستگاه  نیترشرفته یبخش مجهز 

آزما  یولوژیکروبیم قابل  شگاهیاست.  نتا  تیبا  دق  عیسر  جیارائه  غربالگر  یخدمات   ق،یو  تست  یهای ماریب  یمانند    یهامزمن، 

 . دهدیم  وششرا پ  هایماری زودهنگام ب صیو تشخ رانهیشگیپ 

  زر یل  یهادهان و دندان، دستگاه  یجراح  شرفتهیپ   یمدرن، ابزارها  یدندانپزشک  یهات یونی  یدارا  کینی: کلیدندانپزشک  زاتیتجه •

 مپلنت،یهمچون ا  ی مدرن، خدمات   زاتیاز تجه  یریگبخش با بهره  نیاست. ا  یو ارتودنس  میترم  یبرا  تیفیو مواد باک  یدندانپزشک

 . دهدیارائه م یتخصص یهایو جراح ییبایز



 

 

 

 ک یو    مارانیب  یکیالکترون  یهاپرونده  تیریمد  ن،یآنلا  یدهنوبت  شرفتهیپ   یهااز سامانه  کین یاطلاعات: کل  یفناور  یهاستم یس •

آسان   یامکان دسترس  هاستمیس  نی. اکندیم  لیرا تسه  یو کادر درمان  مارانیب  انیکه ارتباط م  بردیبهره م  یاختصاص  شنیکیاپل

 . کنندیرا فراهم م  ن یآنلا یهاو مشاوره ها شیآزما  جیتان  ،یدرمان خچهیبه تار مارانیب

  ،ی اتیکنترل علائم ح  یهاپرتابل شامل دستگاه  یپزشک  یها تیاز ک  کینیکل  ، یخدمات خانگ   یدرمان در منزل: برا  زاتیتجه •

  ی مارانیب  یخدمات برا  نی . اکند یخاص استفاده م  مارانیسالمندان و ب  یخاص برا  یمراقبت  یو ابزارها  شرفتهیپانسمان پ   زاتیتجه

 شده است. یدر منزل دارند، طراح  ژهیو ی هابه مراقبت ازیکه ن

اهم  تیفیک  تیریمد   یهادستگاه • به  توجه  با  به س  کینیکل  ،یطیبهداشت مح  تیهوا:  تهو  هیتصف  یها ستمیمجهز    ی هوا   هیو 

 . کند یم نیو کارکنان تضم مارانیب یرا برا منیسالم و ا یطیمح طیاست که شرا شرفتهیپ 

برایوتراپ یزیف  زاتیتجه • و    یعضلان   ی درمان دردها  یبرا  شرفتهیپ   یوتراپ یزیف  ی هااز دستگاه  کینیکل  ماران،یب  یبخشتوان  ی: 

 . کندیاستفاده م یاسکلت

 

 ی اتیعمل  یندهایفرآ.  3

  نیزمان انتظار انجام شود. ا نیو کمتر تیفیک  نیاند که ارائه خدمات با بالاترشده یطراح یاگونه مهر به کینیکل ی اتیعمل  یندهایفرآ

 شامل:  ندهایفرآ

 . عیسر رشیو پذ یده نوبت یبرا ی تالیجید یهااستفاده از سامانه :یدهو نوبت  رشیپذ •

 .ازیدر صورت ن  یتخصص ی هاها به بخشو ارجاع آن یتوسط پزشکان عموم مارانی ب تیوضع یبررس :هیاول  یابیارز •

 .مارانیبه ب کپارچهیارائه خدمات  یمختلف برا  یهابخش نیب یهماهنگ   :یخدمات تخصص  ارائه •

 لازم.  یهاو ارائه مشاوره یاز بهبود نانیاطم یپس از درمان برا مارانیتماس با ب درمان:  یریگیپ •

 بهبود مستمر خدمات. یبازخوردها برا لیو تحل مارانیاز ب ینظرسنج :تیفیو بهبود ک  یابیارز •

 

 ن یتأم   رهی و زنج  تیری مد.  4

 بخش شامل:   نی. اشودیانجام م یداریو پا ییکارا نیمهر با هدف تضم کینیدر کل زاتیتجه نیمنابع و تأم تیریمد

 .تیفیباک یو مواد مصرف یشگاه یآزما ،یپزشک زاتیتجه دیخر یمعتبر برا کنندگاننیبا تأم ی: همکارزاتیتجه نیتأم •

 



 

 

 

 هدررفت.  ایاز کمبود  یریمواد و جلوگ  نینظارت بر تأم یبرا یموجود تیریمد یهاستمی: استفاده از سیموجود تیریمد •

 ها و ارائه خدمات بهتر.بهبود مهارت ی: آموزش و توسعه مستمر کارکنان برایمنابع انسان  تیریمد •

  نیو تضم  هانهیکاهش هز  یبرا  یتجار  ی و شرکا  کنندگاننیبا تأم  مدتیطولان   یبلندمدت: انعقاد قراردادها  یقراردادها •

 مستمر. نیتأم

شکل ممکن    نیبه بهتر  مارانیب   یازهایکند و ن  تیصورت کارآمد و مؤثر فعالمهر به  کینیکه کل  کندیم   نیتضم  یات یبرنامه عمل  نیا

 برآورده شود.

 

 ی برنامه مال (8

 درآمد  ینیبشیپ.  1

  ی هاکه درآمد سالانه در بخش کند یم  ینیبشیپ   ،یریپذو دسترس  تیفیخدمات متنوع و تمرکز بر ک یمهر با طراح یسلامت کینیکل

 باشد:  ریمختلف به شرح ز

 یو تخصص  یعموم   یپزشک  خدمات

 نفر. 50مراجعه روزانه:  نیانگیم •

 هزار تومان.  150هر خدمت:  نهیهز متوسط •

 تومان.  ونیلیم 225ماهانه:  درآمد •

 تومان.  اردی لیم 2.7سالانه:  درآمد •

 ی صیتشخ  شگاه یآزما

 تست. 100روزانه:  ی هاتعداد تست نیانگیم •

 هزار تومان. 70هر تست:  نهیهز متوسط •

 تومان.  ونیلیم 210ماهانه:  درآمد •

 تومان.  اردی لیم 2.5سالانه:  درآمد •

 

 



 

 

 

 یدندانپزشک  خدمات

 نفر. 20روزانه:  مارانیتعداد ب نیانگیم •

 هزار تومان.  300هر خدمت:  نهیهز متوسط •

 تومان.  ونیلیم 180ماهانه:  درآمد •

 تومان.  اردی لیم 2.1سالانه:  درآمد •

 ی روانشناس  مشاوره

 جلسه.   15تعداد جلسات روزانه:  نیانگیم •

 هزار تومان. 250هر جلسه:  نهیهز متوسط •

 تومان. ونیلیم 112.5ماهانه:  درآمد •

 تومان.  ارد یلیم 1.35سالانه:  درآمد •

 در منزل   یدرمان  خدمات

 خدمت.   10تعداد خدمات روزانه:  نیانگیم •

 هزار تومان.  500هر خدمت:  نهیهز متوسط •

 تومان.  ونیلیم 150ماهانه:  درآمد •

 تومان.  اردی لیم 1.8سالانه:  درآمد •

 تومان. اردیلیم 10.45: شدهینیبشیکل درآمد سالانه پ  جمع

 

 هانهیهز  ینیبشیپ.  2

 : شودیم میتقس ریمهر به دو دسته ثابت و متغ کینیکل یهانهیهز

 ثابت سالانه   یهانهیهز

 و دستمزد کارکنان  حقوق  ➢

 تومان.  اردیلیم 1.44تومان =  ونیلیم  30حقوق ماهانه  نیانگیپزشک متخصص با م 4: پزشکان •

 تومان.  اردیلیم 1.8تومان =  ونیلیم 15حقوق ماهانه  نیانگینفر با م  10: هان یو تکنس پرستاران •

 تومان.  ونیلیم 600تومان =   ونیلیم 10حقوق ماهانه  نیانگینفر با م  5: رشیو پذ یادار کارکنان •



 

 

 

 تومان.  اردیلیم 3.84حقوق و دستمزد:  کل •

 تومان. ونیلیم 500ساختمان:  اجاره ➢

 تومان. ونیلیم 300: زاتیتجه راتیو تعم ینگهدار نهیهز ➢

 تومان. ونیلیم  300: ی ابیبازار یهانهیهز ➢

 تومان. ونیلیم  240(: نترنتی)آب، برق، ا یو خدمات عموم  یانرژ یهانهیهز ➢

 تومان.  اردیلیم  5.18ثابت:  یهانهیکل هز جمع

 

 سالانه   ریمتغ  یهانهیهز

 تومان. اردیلیم 1.2: یشگاه یو آزما  یپزشک  یمصرف مواد ➢

 تومان. ونیلیم 500: یدندانپزشک یمصرف زاتیتجه ➢

 تومان.  ونیلیم 100(: یآموزش یها و ابزارها)کتاب یروانشناس یمصرف مواد ➢

 تومان.  اردیلی م 1.8: ریمتغ یهانهیکل هز جمع ➢

 

 یبندبودجه.  3

 است: ریبه شرح ز کینیسالانه کل یبندبرنامه بودجه

 تومان.  ارد یلیم 10.45کل:  درآمد

 تومان. اردیلیم 6.98کل:  یهانهیهز

 تومان.  اردیلیم  3.47: شدهینیبشیخالص پ  سود

 

 شده(  ی نیبشیترازنامه )پ.  4

 :هاییدارا

 تومان.  اردیلیم 5:  یو دندانپزشک یپزشک زاتیتجه •

 تومان.  اردیلیم 2: هارساختیو ز ساختمان •

 تومان.  اردیلیم  1: ی افتنیدر ی هاحساب  •



 

 

 

 تومان.  اردیلیم 2.5: ینقد یموجود •

 

 :های بده

 تومان.  اردیلیم 2: یبانک  وام •

 تومان. ونیلیم 500: یپرداختن ی هاحساب  •

 تومان. اردی لیم 8صاحبان سهام:  حقوق  •

 

 ( Break-even Analysisنقطه سر به سر )  لیتحل.  5

 تومان.  اردی لیم 5.18ثابت سالانه:  یهانهیهز •

 درصد.  70(: نیانگیسود هر خدمت )م هیحاش •

 تومان.  اردیلیم  7.4=  0.7÷  5.18سر: به نقطه سربه  دنیرس یبرا ازیمورد ن درآمد •

 

.  کند یسر عبور م و از نقطه سربه  ده ی رس  ی سال اول به سودده  ان یمهر در پا  کینیتومان، کل  ارد یلیم  10.45  شده ینیبشیتوجه به درآمد پ   با 

 .شودیم نیتضم شتریب  یسودده ندها،یکنندگان و بهبود فرآمراجعه ش یبا افزا ندهیآ یهادر سال

 

 اهپیوست   (9

  کندیکمک م  رندگانیگ میمهر ارائه داده و به تصم  کینیکل  یهااز برنامه   یشتر یب  اتیاست که جزئ  یلیشامل اطلاعات و اسناد تکم  هاوست یبخش پ

 بخش گنجانده شده است:   نیدر ا  قیصورت دقبه  ریوکار داشته باشند. موارد ز کسب  لیاز عملکرد و پتانس  یترقیدق  یابیتا ارز

 : کینیو متخصصان کل یتیری مد می . رزومه ت1

 مرتبط.  یو دستاوردها  یاحرفه  ،یلیسوابق تحص  اتیجزئ: رعاملیمد •

 . یتخصص  یهاو بخش  ییاجرا  رانی مد  یاحرفه   اتیها و تجربتخصص، مهارت   یمعرفها: بخش  ران یمد •

 .یدرمان  اتیو تجرب  یااز پزشکان و دندانپزشکان به همراه مدارک حرفه   یستیل:  یدیو متخصصان کل پزشکان  •

 (. یو فناور  یابی بازار  ،یحقوق  ،ی)پزشک  یاها و سوابق مشاوران حرفهارائه اطلاعات درباره تخصص:  کینیکل مشاوران  •



 

 

 

 : هال یو تحل ی. اطلاعات مال2

 . کینیمختلف کل  یهابر اساس بخش   هانه یدرآمد و هز  قیارائه جدول دق:  انیسود و ز ینیبش یپ ات یجزئ

 . اتی و حقوق صاحبان سهام با جزئ  های بده  ها،ییدارا  شینما: شدهینیبش ی پ ترازنامه

 . ریثابت و متغ  یهانهیدرآمد، هز  یهابا استفاده از داده   قیمحاسبات دقنقطه سر به سر:  لیتحل

 . یروند مال  شینما  ی و سود خالص برا   هانهیشامل نمودار درآمد ماهانه، هز: یمال ی نمودارها

 و حقوق کارکنان.  زاتیتجه  ،ی ابیاز جمله بازار  ک،ینیمختلف کل  یهابخش   یبرا  یمنابع مال  صیتخص: قی دق یبندبودجه

 

 رقبا:   لی. مطالعات بازار و تحل3

 سلامت جامعه هدف.   یازهایو ن  یرفتار  یبالقوه، الگوها   مارانیشامل تعداد ب  یآمار  یهاارائه داده بازار هدف:  لیتحل •

 مهر.   کینیکل  یرقابت  گاهینقاط قوت و ضعف رقبا و جا  یبررسرقبا:  لیتحل •

 . یتقاضا در صنعت خدمات درمان  یروندها  لیشامل سهم بازار و تحلمرتبط:   ی نمودارها •

 

 ها:نامه . قراردادها و توافق 4

 .کینیتحت پوشش کل  یلیو تکم  هیپا  ی هامه یفهرست ب: مهیب  یقراردادها

 . یشگاهیو آزما  یپزشک  زاتیتجه  کنندگاننیها با تأمنامه توافق: زات یتجه ن یتأم یقراردادها

 ها.ها و سازمان به شرکت  یارائه خدمات درمان  یهانامه توافق: یسازمان یهمکار یقراردادها

 

 :کینی کل یطراح یهاو نقشه ری. تصاو5

 انتظار.   یهاو سالن   هاشگاه یآزما  ،یدرمان  یهااتاق   یر یشامل محل قرارگ: کینیکل یداخل نقشه •

 . کینیکل  زات یبودن تجه  شرفتهیو پ  تیفیک  شی نماو امکانات:  زات ی تجه ریتصاو •

 ساختمان.   یرونیب  یو نما   های از دسترس  ری ارائه تصاو: یمکان  تیموقع  ریتصاو •

 

 و مجوزها: ی. اسناد قانون6

 . یشگاهیو آزما  یدندانپزشک  ،یارائه خدمات پزشک  یبرا  یشامل مدارک رسم: تیفعال  یمجوزها •

 .یمنیو ا  یبهداشت  یهاهیدییتأانطباق:  یهایگواه •



 

 

 

 . یجبران خسارات احتمال  یو کارکنان برا  کینیکل  مهیاسناد ب:  تیمسئول مهیب •

 

 :یاتوسعه  ی . برآوردها7

 در مناطق مختلف.   دیشعب جد  جادیمرتبط با ا  یهالیها و تحل برنامه : ییایجغراف گسترش •

 . یورزش  یپزشک  ای  یبخشمانند توان   شوند،یاضافه م   کینیبه کل  ندهیکه در آ  یخدمات  اتیجزئ: دیخدمات جد افزودن  •

 و درمان.   تیریدر مد  شرفتهیپ  یو ابزارها  ی استفاده از هوش مصنوع  یبرا  یگذار ه یسرما  یهابرنامه :  یفناور  یارتقا •

 

 : یابی. نمونه اسناد بازار8

 .کینیکل  یابیبازار  یهای نمونه طراح  :غات یو تبل بروشورها •

 اجراشده.   یهانیحاصل از کمپ  یهالیو تحل  جینتا: یغاتیتبل یهان یکمپ گزارش  •

 جستجو.   یو موتورها   یاجتماع  یهادر شبکه  کینیدرباره عملکرد کل  ییهاگزارش : تالیجید ی ابیبازار مطالعات  •


