
 

 

   
 

 

 

 

 بیزینس پلن
 

Business Plan 

 
 

 

 

 

 

 

 

 تهیه شده توسط ویدان

https://vidone.ir 

https://vidone.ir/


 

 

 

 
 

 

 کافه رستوران ناردون 

 

 021-00000000:  شماره تماس شرکت

 

 09120000000: تلفن شرکت

 

 

 

 

 ...ارائه شده توسط: 

 عنوان شغلی: ... 

 آدرس ایمیل: ...

 



 

 

 

 فهرست مطالب 

 5 ................................................................................................................................................................................................................................................................... هدف کسب و کار 

 5 ............................................................................................................................................................................................................................................................ محصولات یا خدمات 

 5 ................................................................................................................................................................................................................................................................................... بازار هدف 

 6 ............................................................................................................................................................................................................................................................... های اصلیاستراتژی 

 6 ............................................................................................................................................................................................................................................................................ وضعیت مالی 

 7 ...................................................................................................................................................................................................................................................... چیست؟   شما  وکارکسب

 8 ................................................................................................................................................................................................................................... چیست؟  شما  اندازچشم   و  رسالت

 8 .................................................................................................................................................................................................................................................. دهید؟ می   ارائه  ارزشی  چه

 9 ........................................................................................................................................................................................................................................................................... تحقیقات بازار 

 10 ............................................................................................................................................................................................................................................................................. تحلیل رقبا

 11 ............................................................................................................................................................................................................................................................... تقسیم بندی بازار 

 12 ................................................................................................................................................................................................................................................................... موقعیت سنجی

 14 .................................................................................................................................................................................................................................................................. ساختار سازمانی 

 14 ......................................................................................................................................................................................................................................................................... مدیریتی تیم  

 15 ...................................................................................................................................................................................................................................................هیئت مدیره و مشاوران 

 15 .................................................................................................................................................................................................................................................. شرح محصول و خدمات



 

 

 16 ............................................................................................................................................................................................................................................ و خدمات    مزایای محصول

 17 ...........................................................................................................................................................................................................................................................چرخه عمر محصول 

 17 ........................................................................................................................................................................................................................................   خدمات  ارائه  یا  تولید  فرآیند

 18 ...................................................................................................................................................................................................................................................   گذاریقیمت  استراتژی

 18 ...........................................................................................................................................................................................................................................................  تبلیغاتی  هایروش 

 18 .................................................................................................................................................................................................................................................................   توزیع  هایکانال 

 19 ................................................................................................................................................................................................................................................................   فروش  استراتژی

 20 ............................................................................................................................................................................................................................................................... مکان کسب و کار 

 20 ............................................................................................................................................................................................................................................................. تجهیزات و فناوری 

 21 ........................................................................................................................................................................................................................................................... فرآیندهای عملیاتی

 21 ..................................................................................................................................................................................................................................................... مدیریت زنجیره تامین 

 22 ................................................................................................................................................................................................................................................................ پیش بینی درآمد 

 22 .......................................................................................................................................................................................................................................................... پیش بینی هزینه ها 

 22 .......................................................................................................................................................................................................................................................................... بودجه بندی 

 23 .................................................................................................................................................................................................................................................................................... ترازنامه 

 23 ..................................................................................................................................................................................................................................................... تحلیل نقطه سر به سر



 

 

 

 خلاصه اجرایی (1

 یخیتار  نهیشیشرکت و پ  ی معرف.  1

 نیشد. مؤسسان ا  سیخاص تأس  یها یدنیو نوش  یقیتلف  یاز غذاها  رینظیب  یابا هدف ارائه تجربه  1398کافه رستوران نارون در سال  

بهرهکسب با  را در   تهیاز سنت و مدرن  یبیاند ترکتلاش کرده  ان،یمشتر  یازهایها تجربه در صنعت غذا و شناخت ناز سال  یریگوکار، 

 یها که افراد بتوانند در کنار طعم   ییو گرم، جا  زیمتما  ییفضا  جادیرستوران از ابتدا با هدف ا  نیفراهم کنند. ا  همدرن و دوستان  یطیمح

 شده است.  یکنند، طراح یرا سپر یفرد، لحظات خوشمنحصربه 

 

 یسازمان  یهاوکار و ارزشاهداف کسب.  2

 ی برتر، نوآور  تیفیشامل تعهد به ک  ی دیکل  یهاها است. ارزشرستوران در صنعت کافه  شرویبرند پ   کیشدن به    لینارون تبد   یهدف اصل

  ر،یدلپذ  یطیمحور و مح  یمتعهد هستند که با ارائه خدمات مشتر  ییو اجرا  یتیریمد  می . تباشد یم  ستیز  طیمداوم در منو و احترام به مح

 خلق کنند. انیانتظار مشتر زفراتر ا یاتجربه 

 

 . محصولات و خدمات3

 ان یرا به مشتر یی تجربه خاص غذا کیاست،  یمدرن آشپز یهاو روش یرانیا لیاص یهااز طعم یبیکه ترک  یقیتلف ینارون با ارائه غذاها

  ن،یخاص اشاره کرد. همچن  یخلاقانه و دسرها  یهایدنیتازه، نوش  هیبه استفاده از مواد اول  توانیما م   یبارز منو  یهایژگی. از ودهدیارائه م

 امکانات ما است.  گر یاز د یفصل  یو ارائه منوها ، یو خانوادگ یشرکت یدادهایرو یبرگزار ،یخصوص یرزرو فضا تخدما

 

 انداز بازار. بازار هدف و چشم4

 بازار هدف نارون شامل: 

 هستند. تیفیباک  یو غذاها یمیصم یطیکه به دنبال مح  یها: افرادخانواده •

 مدرن. یهاطیخاص و مح یهامندان به طعم: علاقهجوانان •

 . یررسمیغ  یجلسات کار ی برگزار ی: برارانیو مد کارمندان •

 هستند. تهیهمراه با مدرن یرانیا یی که به دنبال تجربه فرهنگ غذا ی: افرادگردشگران •



 

 

 

  دیجد  یجذب بازارها یبرا ییبالا تینارون ظرف ت،یفیفرد و خدمات باکمنحصربه یهابا تجربه یی هارستوران  یرشد روزافزون تقاضا برا با

 سهم بازار دارد. شیو افزا

 

 و توسعه برند   ی ابیبازار  ی های. استراتژ5

 : رینظ یمتنوع  یها تمرکز دارد و از روش یاجتماع  ی هادر شبکه  ینارون بر حضور قو

 .طیاز غذاها و مح یاحرفه یدئوهایها و و شامل عکس :خلاقانه یمحتوا دیتول •

 از برند.  یآگاه شیافزا یها: برانفلوئنسریبا ا یهمکار •

 و وفادار. دیجد انی: به منظور جذب مشترییغذا ی هاجشنواره  یبرگزار •

 . کندیم فایبرند نارون ا تیهو تیدر تقو  ینقش مهم زیفرد و ارائه خدمات متمامنحصربه   یداخل یطراح ن،یبر ا علاوه 

 

 یگذارهیو اهداف سرما   یمال تی. وضع6

 ی ها ستم یس  یاندازو راه  یاحرفه  زاتیتجه  دیخر  ، یداخل  یاجاره مکان، طراح  یهانهینارون شامل هز  سی تأس  یشده برا  نیتأم  هیاول  هیسرما

 که در سال اول:  شودیم  ینیبشی بوده است. پ  ی رسانمدرن خدمات

 رشد کند.  یقابل توجه زانیماهانه به م فروش •

 . فتدیماه اتفاق ب  18 یط هیاول هیسرما بازگشت •

 . ابدی شیخالص پس از سال دوم افزا سود •

 در رستوران است.  یفناور یهارساخت یگسترش شعب و توسعه ز یبرا گذارانهیشامل جذب سرما یآت ی مال اهداف

 

 انداز رشد و چشم  نده یآ  ی ها. برنامه7

 : ندهیسال آ 5نارون قصد دارد در 

 افتتاح کند.  یدر مناطق پرتردد شهر دی دو شعبه جد حداقل •

 را به بازار عرضه کند.  یو محصولات خاص ی فصل یمنوها •

 را ارائه دهد.  تالیجی و سفارش د  نیمدرن، خدمات رزرو آنلا یهایاز فناور یریگبهره با •

 شود.  لیتبد  یقیتلف یهارستوران برتر در صنعت کافه  یاز برندها یکی به •

 خاص گسترش دهد.  یهارا با پروژه یستیزطیو مح ی اجتماع  یهامشارکت •



 

 

 

تجربه   کیتر از  بزرگ  یهدف   ،یدارمدرن صنعت رستوران   یهاک یو تکن  یرانیا  لیاص  ینوازفرهنگ مهمان  بیکافه رستوران نارون با ترک

 ت یو رضا  تیمیحس آرامش، صم  ت،ی فیباک  یدر کنار لذت بردن از غذاها  انیکه مشتر  میهست  یطیمح  جادیساده دارد. ما به دنبال ا  ییغذا

به   ی ابیو دست  داریرشد پا  سازنه یما، همراه با تعهد به ارائه خدمات برتر، زم  ی ابیبازار  یهای و استراتژ  یاتوسعه   یهاامهرا تجربه کنند. برن

  د ی جد  یهاروشن و پر از فرصت   یاندهیخود، به آ  یدیکل  یهابر ارزش   دیرستوران خواهد بود. نارون با تأکدر صنعت کافه  ژهیو  یگاهیجا

 . کندینگاه م

 

 ر توصیف کسب و کا (2

نارون،   ارائه تجربه   ی وکارکسبکافه رستوران  بر  نوش  یامتمرکز  از غذاها و  به فرد  ا  یطیدر مح  هایدنیمنحصر    نیگرم و مدرن است. 

 شده است. سیهستند، تأس ریدلپذ  یینوآورانه و فضا  یهاکه به دنبال طعم یانیمشتر ازی به ن ییرستوران با هدف پاسخگو

وکار با  کسب  نیرا ارائه دهد. ا  تیف یفرد و باکمنحصربه  ییتا منو  بردیبهره م   یرانیا  لیمدرن و اص  یآشپز  یهاکیتکن  بیاز ترک  نارون

ها گرفته تا کارمندان و گردشگران را برآورده  از خانواده  ان،یمختلف مشتر  ی ازهای تا ن  کند یتلاش م  ک،ی تازه و ارگان  هیتمرکز بر مواد اول

و مدرن،   یعیطب  یهاآن است که با استفاده از المان  یاز نقاط قوت اصل  یکی  زیرستوران ن  یداخل  یطراح ت،یفیباک  یسازد. علاوه بر غذاها

 بخش فراهم کرده است.جذاب و آرام یطیمح

 ی . فضا شودیم  یمتنوع   انیآسان به آن باعث جذب مشتر  یواقع شده است و دسترس  یاز مناطق پرتردد شهر  یکیرستوران نارون در    کافه

باشد.    یجلسات کار  یدوستانه و حت  ،ی خانوادگ  یهاییکه مناسب گردهما  یاشده است، به گونه  یطراح  هاقهیسل  یتمام  یآن برا  یداخل

  یهایدنیغذاها و نوش  ذ یباشد، از استقبال گرم در بدو ورود تا طعم لذ  ینشدنمنحصر به فرد و فراموش  یکه تجربه هر مشتر میما در تلاش

 شده. ارائه 

 ان یفراهم شود که مشتر  یطیشده است تا مح  یبا دقت و هدف مشخص طراح  ،یداخل  دمانیاز انتخاب منو تا چ  اتینارون، هر جزئ  در

نوآور به  اعتقاد دار  راتییو تغ  یاحساس خاص بودن کنند. ما  ارائه خدمات متنوع و منحصربه   میمستمر  با  در ذهن   میخواهیفرد، مو 

 .میثبت شو یرستوران یهاانتخاب نیهتراز ب یکیعنوان به انیمشتر

 

 

 



 

 

 

 : انداز ماو چشم  رسالت

فراهم کند.    انیمشتر  یبرا  ییبخش را در هر وعده غذاو لذت  ندیحس خوشا  ت،یفیباک  یاست که با ارائه غذاها و خدمات  نیرسالت نارون ا

 ق ی است که از طر  نیتلاش ما بر ا  ن،یشود. همچن  انیکه باعث بازگشت مجدد مشتر  میهست  ینشدنفراموش  یاما به دنبال خلق تجربه 

 .میبه وجود آور یداردر صنعت رستوران  یدیجد  یروندها ت،در ارائه خدما ینوآور

است. ما در   یالمللنیو سپس ب  یدر سطح مل   یقیتلف  یهارستوران در صنعت کافه  شرویپ   یاز برندها  ی کیشدن به    ل یما، تبد  اندازچشم

 . میاز شهرها فراهم کن یادر هر گوشه انیمشتر یبرا رینظیب یاتجربه ، یخاص و سفارش یتا با گسترش شعب و توسعه منوها میتلاش

 

 :پیشنهادیارزش  

 : دهدیو جامعه ارائه م انیچندجانبه به مشتر ینارون ارزش

 .میارائه ده انیو ماندگار به مشتر لیاص یتا طعم میکنیاستفاده م  کیتازه و ارگان هی: ما تنها از مواد اولتیفیباک ی غذاها .1

کار مناسب    یاستراحت و هم برا  یکرده که هم برا  جاد یرا ا  ییمدرن، فضا  ی هاو المان  عتیبا الهام از طب  یداخل  ی: طراحریدلپذ  طیمح .2

 باشد. 

 . دهدیارائه م  د یمتفاوت و جد  ی امدرن است که هر بار تجربه  یآشپز  ی هاکیبا تکن  ی رانیا  یسنت  یاز غذاها   ی بیما ترک  ی: منوینوآور .3

غذاها گرفته    یسازیاحساس خاص بودن داشته باشد؛ از سفارش  یکه هر مشتر  م یدهیارائه م  یشده: ما خدمات  یسازی شخص  تجربه .4

 با کارکنان.  کیتا تعامل نزد

  ط ی به حفظ مح ،یستیز طیمح یهااز پروژه  تیو حما داری پا یهایبنداستفاده از بسته  ،یی غذا عاتی: با کاهش ضایاجتماع   تیمسئول .5

 . میکنیکمک م ستیز

 . کندیکمک م  یو فرهنگ ی ارتباطات اجتماع  تیبه تقو ،یفرهنگ یدادهایو رو یآشپز یهاکارگاه ی: نارون با برگزاریسازفرهنگ .6

 : ژهیخدمات و

 : دهد یارائه م زیرا ن ریخدمات ز ،ی دنیعلاوه بر ارائه غذا و نوش نارون

 کوچک. یدادهایها، جلسات و روجشن  ی: امکان برگزاردادها یرو یبرا یخصوص یفضا •

 در دسترس. هیخاص بر اساس فصل و مواد اول ی: ارائه غذاهایفصل یمنو •

 .یاختصاص شنیکیو اپل تی وبسا قیاز طر زیغذا و رزرو م نی: امکان سفارش آنلا نیآنلا خدمات •

 . یدائم انیمشتر یبرا ژه یو یایو مزا هافی : ارائه تخفیمشتر یوفادار برنامه •



 

 

 

 رحلیل بازات (3

 بازار  قاتیتحق.  1

به صورت   قاتیتحق  نیهدف بوده است. ا  انیو رفتار مشتر  ازها یدرک ن  یکافه رستوران نارون برا  یهاگام  نیتراز مهم  یکیبازار    قاتیتحق

 است: ریشده شامل مراحل ز یبنددسته 

 : یمشتر  یها( پرسشنامهالف

کرده است.    یآورجمع  انیمشتر  حاتیاز ترج  یارزشمند  یهاداده  ،یدر مناطق پرتردد شهر  یی هاپرسشنامه  عیو توز  ینارون با طراح  میت

مراجعه به رستوران و انتظارات از خدمات  یمورد علاقه، ساعات موردنظر برا یهایدنیدرباره نوع غذاها و نوش  یها شامل سؤالاتپرسشنامه

 . میبشناس یدرسترا به  انیو انتظارات مشتر هیاول یازهایها به ما کمک کرده است تا نن دادهیبوده است. ا

 :قیعم  یها( مصاحبهب

 نی کند. ا ییشناسا ترق یصورت دقها را بهآن  حاتیو ترج ازهایامکان را داده است که ن نینارون ا میبه ت  یبالقوه و فعل انیبا مشتر مصاحبه

خاص   یهاو خواسته   ،یقیرستوران تلفکافه  کیها، انتظارات از  رستوران   گری در د  انیمشتر  اتیدرباره تجرب  یتریها اطلاعات جزئمصاحبه 

 مورد استفاده قرار گرفته است.  یمنو و خدمات مشتر یدر طراح ژهیطور وها بهداده ن یفراهم کرده است. ا ا هآن 

 : هیثانو  ی هاداده  لی( تحلج

 ی المللنیب  یهاعنوان مثال، گزارش بهره برده است. به  یجهان  یو روندها  یدارموجود در صنعت رستوران   یهانارون از گزارش  یقاتیتحق  میت

منو و   یطراح ریاطلاعات، مس نیداشته است. ا یریرشد چشمگ ریاخ  ی هادر سال ک یسالم و ارگان ی غذاها یکه تقاضا برا  دهند ینشان م

 را مشخص کرده است. هیاولانتخاب مواد 

 ( مشاهده رقبا: د

 یهارستوران   یو بررس  دیبازد  قینارون از طر  میما بوده است. ت  قاتیمؤثر در تحق   یاز ابزارها  یکی  یاصل  یعملکرد رقبا  میمستق  مشاهده

مشاهدات به ما کمک   نیکرده است. ا  یآورو نحوه ارائه خدمات جمع  یداخل  یطراح  ،یگذارمتیق  یهای درباره استراتژ  یمشابه، اطلاعات

 .میکن تیخود را تقو یها ی کرده و استراتژ یی قوت و ضعف رقبا را شناسا  اطکرده است تا نق

 :قاتی تحق  ی دیکل  جینتا

 ن یتراز جذاب  ی کیبا مدرن    یسنت  یهاطعم  بیمند هستند. ترکسالم، تازه و خلاقانه علاقه  یبه غذاها  انی: مشترییغذا  حاتیترج •

 . شودیمنو محسوب م یهایژگیو

 دارد.   یبر جذب مشتر  یادیز  ریتأث  یعیطب  یهامناسب و استفاده از المان   یآرام و مدرن با نورپرداز  یطی: محیداخل  یطراح  تیاهم •



 

 

 

 در منو و خدمات هستند.  زیو متما  دیجد  یهابه دنبال تجربه انیاز مشتر یاری: بسیبه نوآور ازین •

  ز ی صبحانه ن  یبرا  انیاز رستوران دارند، اما جذب مشتر  دیبه بازد  لیدر ساعات عصر و شب تما  ان یمشتر  شتریمراجعه: ب  یرفتارها •

 فرصت بالقوه است.  کی

 

 رقبا  لیتحل.  2

 نیشناخت نقاط قوت و ضعف رقبا امکان تدو  رایوکار است، زکسب  ی از استراتژ  یدیبخش کل  کیکافه رستوران نارون    یرقبا برا  لیتحل

 : شوندیم   میتقس یکه رقبا به سه دسته اصل دهدینشان م  ها ی. بررسکندیبهتر را فراهم م  ی رقابت یهابرنامه

 : یمحل یها( رستوران الف

ها  . نقطه قوت آنکنند یرا جذب م ی محل انیتر مشترمناسب یهامتی تمرکز دارند و با ق یسنت ی غذاها  یطور عمده روها بهرستوران  نیا

تجربه   کیبا ارائه    تواندیها کمتر به روز و نوآورانه است. نارون مو خدمات آن   یداخل  یاست، اما معمولاً طراح  یمحل   یهادر اصالت طعم

 داشته باشد.  یبرتر نهیزم ن یدر ا ،یالمللنیو ب  یسنت یهاطعم بیترک وتر مدرن

 : یارهیزنج  یها( کافهب

و در دسترس   یقو  نگ یبرند  ل یها به دل. آنکنندیم   تیگسترده فعال  اسیثابت و مق  ی معمولاً بر اساس استانداردها  یارهیزنج  یهاکافه

  یاست. نارون با ارائه خدمات   انیمشتر  یشده برا  یسازیتجربه شخص  جادیها در ادارند. اما نقطه ضعف آن  تیبودن در نقاط مختلف شهر مز

 فرصت استفاده کند.  نیاز ا تواندیفرد، م منحصربه یخاص بودن کنند و طراح حساسا انیکه مشتر

 : یقیتلف  یها( رستوران ج

ها رستوران   نی. اشوندینارون محسوب م  میمستق  یرقبا  دهند،یارائه م  یالمللنیو ب  یمحل  یاز غذاها  یبیکه ترک  یقیتلف  یهارستوران 

مشتر م   یانیمعمولاً  دنبال طعم  کنندیرا جذب  به  تجربه   یهاکه  و  آن   دیجد  یهاخاص  نقاط ضعف  اما  است شامل هستند.  ها ممکن 

بخش   نیدر ا  تواندیم  ،یاو خدمات حرفه   یمنطق  یگذارمتیبالا، ق  تیفینامتناسب باشد. نارون با تمرکز بر ک  تیفیک  ایبالا    یگذارمتیق

 از بازار رقابت کند. 

 رقابت   ینارون برا   یاستراتژ 

 .شودینم  افتی ها رستوران   گریو خلاقانه که در د  دی جد یهابیدر منو: استفاده از ترک ینوآور •

 . یفرد حاتیو ترج ازها یبا تمرکز بر ن مداری: ارائه خدمات مشتریمشتر تجربه •

 . کند یم  جادیا انیمشتر یمتفاوت برا یامدرن و جذاب که تجربه یداخل یفرد: طراحمنحصربه  طیمح •

 . یفعل انیو حفظ مشتر  دیجد انیجذب مشتر یبرا  یاجتماع  یهاو شبکه تالیجید  یابیاز بازار یریگهوشمند: بهره غاتیتبل •



 

 

 

 مزیت رقابتی  نقاط ضعف  نقاط قوت  نام )کارگاه یا شرکت( 

 کافه رستوران رویال 

که    یدر منطقه پرتردد تجار  یمکان  تیموقع  -

 .کندی را فراهم م  یآسان  یدسترس

 در منوتنوع    -

لوکس و مدرن که جذب    یداخل  یطراح  -

 .کندیم  نی خاص را تضم  یهاقه یبا سل  انیمشتر

 بالا  یهامتیق  -

 ی طولان  یساز زمان آماده   -

 

با   یالمللنیو ب  یرانیا  ی قیتلف  یارائه غذاها   -

 . یرقابت  متیق

 .تیفیتر ارائه خدمات با حفظ کزمان کوتاه   -

  یو تازه که برا  کیارگان  هیاستفاده از مواد اول  -

 محور جذاب است. سلامت   انیمشتر

 کافه مانا 

با تمرکز بر جلسات    یمیآرام و صم  یفضا  -

 . ییو دانشجو  یکار

  ی و مناسب برا   یاقتصاد  یهامتیق  -

 و افراد با بودجه محدود.   انیدانشجو

ضعف در ارائه   -

  یو غذاها   هایدنینوش

 نوآورانه.   ایخاص  

محدود که تنوع   یمنو  -

 ندارد.   ییبالا

  ی هایدنی تر با غذاها و نوشمتنوع   یارائه منو   -

 خاص. 

شخص  - برا   یسازی امکان  رفع    یسفارشات 

 . انیمختلف مشتر  یازهاین

 کافه بامبو 

  قیاز طر  یدن یغذا و نوش  عی خدمات ارسال سر  -

 . نیآنلا  یهاپلتفرم 

  یقیموس  یهامنظم مانند شب   یدادها یرو  -

 . یآشپز   یهازنده و کارگاه 

  یرو  شتریتمرکز ب  -

نسبت به    هایدنینوش

 .یاصل  یغذاها

  یدر برخ  داریناپا  تیفیک  -

تمرکز کم   لیاز غذاها به دل

 بخش آشپزخانه.   یرو

 بالا.  تیفیهمراه با ک  یرقابت  یگذارمتیق  -

غذاها    یدر تمام   کنواختی  تیفیتمرکز بر ک  -

 .های دنی و نوش

 

 بازار  یبندمی تقس.  3

اند  شده  لیتحل  قیطور دقها بهبخش  نیصورت گرفته است. ا  انیمشتر  یازهایکافه رستوران نارون بر اساس رفتار و ن  یبازار برا  یبندمیتقس

 شود.  نیمتناسب با هر گروه تدو  یابیبازار یهای تا استراتژ

 ها: ( خانوادهالف

گذراندن وقت با   یو مناسب برا  یمیگرم، صم یطیگروه به دنبال مح نیبازار هدف نارون هستند. ا یهابخش  نیتریاز اصل  ی کی  ها خانواده

 شنهاداتیقرار دارد. پ   د یمورد تأک  یخانوادگ  یمناسب و ارائه منو  یرستوران با طراح  ی داخل  یبخش، فضا  نیا  یخود هستند. برا  زانیعز

 کند.  جادیها اخانواده  یبرا یشتریب تیجذاب تواندیم  زین نکودکا یخاص برا



 

 

 

 ( جوانان:ب

مدرن هستند.    ی هاطینوآورانه و مح  ی غذاها  د، یجد   یهاگروه به دنبال تجربه  ن یبازار نارون هستند. ا  یها بخش  نیتراز مهم  یکی  جوانان

 یها ی گروه، از جمله استراتژ  نیارتباط با ا  یبرا  ی اجتماع   یهاخاص و استفاده از شبکه   یهابا طعم  ییمدرن، ارائه منوها  یداخل  یطراح

 بخش است.  نیا یبرا یگذارهدف

 : رانی( کارمندان و مدج

 ی خود هستند. فضا  یو استراحت کوتاه در زمان کار یررسمیغ  یهاملاقات ، یجلسات کار یبرا یاغلب به دنبال مکان  رانیو مد کارمندان

 . کندیگروه را برآورده م ن یا یازهایخاص، ن یهایدن یو نوش  وعدهانیم  ژهیو یپرسرعت و منو نترنتیو آرام، ا یخصوص

 ( گردشگران:د

که   یامنو به گونه  یهستند. طراح یالمللنیب  ی با استانداردها ییو آشنا یمحل ییبه دنبال تجربه فرهنگ غذا  یو خارج  یداخل  گردشگران

صحبت به   ییبا توانا یداشتن کارکنان   ن،یگروه را جذب کند. همچن  نی ا  تواند یمدرن ارائه شوند، م  یکردیهمراه با رو  ی رانیا  لیاص  ی غذاها

 خواهد بود.  یرقابت تیمز ک ی یالمللنیب یهازبان

 

 هر بخش:  یبرا   ی اختصاص  ی هایاستراتژ 

 . ژهیو  یو منوها یخانوادگ یهاف ی: ارائه تخفهاخانواده

 خاص. ی دادهایرو یو برگزار  یاجتماع  یهادر شبکه غاتی: تبلجوانان

 و کارآمد.  عیسر یو منو  یخصوص یزهای: رزرو مکارمندان

 و خدمات چندزبانه.  ی محل ی: ارائه غذاهاگردشگران

 

 ورود به بازار  ی و استراتژ  یسنجتیموقع.  4

 اند: شده نیتدو  ریز قیدق یهایرقبا، استراتژ لیبازار و تحل قاتیبا توجه به تحق

 ( انتخاب مکان مناسب: الف

 لی مکان به دل  نیواقع شده است. ا  42پلاک    ن،ینگ  یونک، جنب مجتمع تجار  دانیبالاتر از م  عصر،یول   ابانیکافه رستوران نارون در خ

 انیتا مشتر دهدیبه نارون اجازه م ی مکان تیموقع نیانتخاب شده است. ا یو منطقه پرتردد شهر دیبه مراکز خر یکیآسان، نزد یدسترس

 کارمندان و گردشگران را جذب کند.   ها،نوادهاز جمله خا یمختلف



 

 

 

 هدفمند:  غاتی و تبل  یابی( بازارب

 : کند یجلب توجه بازار هدف استفاده م یبرا ریز یهااز روش نارون

 .انیرستوران و تجربه مشتر طیخلاقانه از غذاها، مح ی: انتشار محتوایاجتماع  ی هافعال در شبکه  حضور •

 رستوران. یو بررس یمعرف یمحبوب برا یهات یو فود بلاگرها: دعوت از شخص نفلوئنسرهایبا ا یهمکار •

 .هیاول انیجذب مشتر یبرا  ژهیو شنهاداتیو پ  هافیتخف ی: طراحیمحل ی غاتیتبل  یهان یکمپ •

 در مناطق پرتردد. یغات یتبل یو پوسترها  لبوردهای: نصب بیطیمح غاتیتبل •

 فرد: ( ارائه خدمات منحصربهج

 اند از: خدمات عبارت نیاز ا یورود به بازار است. برخ یاز نقاط قوت نارون برا ی کیمتفاوت  خدمات

 . یمشتر حاتیشده: امکان سفارش غذا با توجه به ترج یسازی شخص تجربه •

 . کندیفراهم م انیمشتر یجذاب برا یطیفرد که محمنحصربه یداخل ی: طراحریمدرن و دلپذ یفضا •

 رزرو و سفارش.  ندیفرا یسازساده  یبرا نینو یهای: استفاده از فناورتالیجیو سفارش د نیآنلا رزرو •

 :یرقابت  یگذارمتی( قد

 ی شتر یب  ت یحال جذاب  نیداشته و در ع   یما همخوان  یشنهادیاست که با ارزش پ   یی ها متیق  نییورود به بازار، تع  یهای از استراتژ  یکی

 از بازار جذب کند.  یشتریمناسب است تا سهم ب متیبالا با ق تیفیکند. نارون به دنبال ارائه ک  جادینسبت به رقبا ا

 :هیتجربه مثبت اول  جاد ی( اه

 یاستراتژ   نیجذاب. ا  طیغذا و مح  یبالا  تیفیک  ،یاخدمات حرفه  قی از طر  ه،یاول  انیمشتر  یبرا  ینشدنفراموش   یاتجربه   جادیبر ا  تمرکز

 خواهد کرد.  ی انی دهان کمک شابهدهان غاتیوفادار و تبل انیبه جذب مشتر

 مدت و بلندمدت کوتاه  برنامه 

 : مدت کوتاه

 برند.  ی معرف یگسترده برا ی غاتیتبل یهان یکمپ یاجرا  •

 . هیاول انیبازخورد مشتر افتیو در یشیآزما یاندازراه •

 ها. و آموزش آن  یاکارکنان حرفه جذب •

 : بلندمدت

 شهر. گریشعب در مناطق د گسترش •

 .شتریب انیجذب مشتر یو خاص برا  یفصل  یمنوها  یمعرف •



 

 

 

 . یاختصاص شنیکیاپل جادیو ا نیخدمات آنلا توسعه •

 . ژهیو یهافیو تخف یوفادار یهابرنامه قیاز طر انیارتباطات برند با مشتر تیتقو •

 

 تدهی و مدیریسازمان (4

 ی ساختار سازمان.  1

ساختار   نیبه صورت هماهنگ و مؤثر انجام شوند. ا  فیوظا  یشده است که تمام  یطراح  یاگونه کافه رستوران نارون به  ی ساختار سازمان

 است:  ریز یهاشامل بخش

  ی دیکل  یهایریگم یتصم  تیری ها و مدبخش  یبر عملکرد تمام   ینظارت کل  ک،یاستراتژ  یزیربرنامه  فهیعامل که وظ  ریکل: مد  تیریمد •

 را بر عهده دارد.

کارکنان آشپزخانه و نظارت    تی ریغذاها، مد  تیفیمنو، کنترل ک  یطراح  تیسرآشپز ارشد که مسئول  تیریآشپزخانه: تحت مد  بخش •

 را بر عهده دارد.  یبهداشت یاستانداردها یبر اجرا

  یبخش برالذت  یاتجربه  جادیها ا آن  یاصل  فهیاست و وظ  هازبانی سرپرستان و م  ها، شخدمتیکه شامل پ   یی رایپذ می: تییرایپذ  بخش •

 از لحظه ورود تا خروج است. انیمشتر

ت  ی ابیبازار  بخش • فروش:  اجرا  ی اجتماع   یهارسانه  تیریمد  ،ی غاتیتبل  یهانیکمپ  یطراح   ،یجذب مشتر   تیکه مسئول  ی میو   یو 

 را بر عهده دارد. یابیبازار یهای استراتژ

 رستوران.   ینظارت بر سلامت مال   یبرا  یمال   یهاگزارش   هیو ته  یبودجه، حسابدار   یزیربرنامه  ،ی منابع مال  تیری: مسئول مدیمال   بخش •

 .یزشیسالم و انگ یکار طیمح جادیاز ا نانیکارکنان و اطم تیری: مسئول استخدام، آموزش و مدی منابع انسان بخش •

 

 یتیری مد  میت.  2

 : کنندیم فایرا ا ر یز یدیکل ی هامختلف است که نقش یهانه ینارون شامل افراد با تجربه و تخصص در زم یتیریمد  میت

 . میوکار و نظارت بر عملکرد تتوسعه کسب ،یکل  تیریمسئول مد ،یدارسال تجربه در صنعت رستوران  10از  ش یعامل: با ب ریمد •

 خلاقانه و آموزش کارکنان آشپزخانه. یمنوها یبا تجربه طراح یقیتلف یارشد: متخصص در غذاها  سرآشپز •

بازاریابیبازار  ریمد • در  متخصص  عموم  تالیجید  ی ابی:  روابط  مشتر  ، یو  جذب  در  تجربه  طر  انیبا  و    یاجتماع   یهارسانه  قیاز 

 . ی غاتیتبل  یهان یکمپ

 و نظارت بر درآمدها است.   هانهیهز تیریبودجه، مد هیکه مسئول ته  یمال  تیریو مد  یبا سابقه در حسابدار  ی: فردیمال ریمد •

 کارکنان. یارشد حرفه یبرا یزیرعملکرد و برنامه ی ابیکارکنان، ارز تیری: متخصص در مدیمنابع انسان  ریمد •

 



 

 

 

 و مشاوران  ره یمد  ئتیه.  3

 ی دارو صنعت رستوران   یابیبازار  ت،یر یمد  یهادر حوزه  ژهیو  یهامتنوع و مهارت  یهانهیشیکافه رستوران نارون شامل افراد با پ   رهیمد  ئتیه

به صورت   ره یمد  ئتیه  ی است. اعضا  داریتوسعه پا  یبرا  کیاستراتژ  یها یینظارت بر عملکرد رستوران و ارائه راهنما م،یت  نیا  فهیاست. وظ

 . کنندیبرگزار م  دیجد یهای استراتژ شنهادیعملکرد و پ  یبررس یرا برا یجلسات یادوره

روز تا از به  کنند یم   یطور منظم با نارون همکاروکار بهو کسب  یداراز مشاوران با تجربه در صنعت رستوران   ی میت  :یخارج  مشاوران

و   اتیعمل  یسازنه یمنو، به  یمانند نوآور  ییهانه یمشاوران در زم  نی حاصل شود. ا  نانیبازار اطم  راتیی با تغ  قیو تطب  های بودن استراتژ

 تخصص دارند.  ی ابیازارب  یهاک یتکن

 : یتوسعه داخل  یها برنامه

 خدمات.  تیفیک  یکارکنان و ارتقا یهابهبود مهارت یمداوم برا یآموزش یها دوره یکارکنان: برگزار آموزش •

 . یدیکل  یهاعنوان ارزش کارکنان به تیو رضا تیخلاق ،یمیت یبر همکار د ی: تأکی فرهنگ سازمان جادیا •

 . یمال  یهارزروها، سفارشات و گزارش  تیریمد یبرا شرفتهیپ  یافزارنرم یهاستمیس یسازادهی: پ یفناور توسعه •

 

 تخدما یا حصولاتم  (5

 و خدمات  محصولشرح  .  1

 ی از غذاها   یبیما ترک  ی. منوکندیم   تیفعال  رینظیب  یهابرتر و طعم  تیفیبا ک  ییهایدنیکافه رستوران نارون با هدف ارائه غذاها و نوش

 ما شامل:  یاز محصولات اصل یاست. برخ یالمللن یب یمدرن آشپز یهاکیو تکن یرانیا لیاص

 : یاصل یغذاها

 و خلاقانه.  نیسرو نو  یهابا روش یرانیا یهاکباب انواع •

 متفاوت و جذاب.  ی با طعم یمانند خورشت فسنجان و قورمه سبز  یمحل ی غذاها •

 .یبوم هیبا استفاده از مواد اول هاک یپاستاها و است رینظ یالمللنیب ی غذاها •

 

 : غذاهاشیپ

 . یخانگ یهاتازه و سس یهاوهیم  بیمتنوع مانند سالاد نارون با ترک یسالادها •

 .کیارگان هیبا مواد اول یفصل  یهاسوپ  •

 اسفناج و حمص. یپرورده، بوران تونیها مانند زمزه انواع •



 

 

 

 :های دنینوش

 خاص.  یهاو دمنوش  ی اهیگ یهایساز، چادست  یهاگرم شامل انواع قهوه  یهایدنینوش •

 . کیارگان یهاوهیتازه با استفاده از م یهای اسموت •

 خاص.  یاوهیو م یاه یگ باتیسرد خلاقانه با ترک یهایدنینوش •

 

 :دسرها

 مدرن. یزرد با طراحو شله یسنت یمانند بستن  یرانیا لیاص یدسرها •

 . یعیبا استفاده از مواد طب ی سفارش یهاینیریو ش هاکیک •

 . یو براون سویرامیمانند ت یالمللنیب یدسرها •

 : ژهیو  خدمات

 خاص.  ی هاو مناسبت دادهایرو یبرا یخصوص یرزرو فضا امکان •

 خاص و تازه.  یبا غذاها یفصل یمنو ارائه •

 . انیباشگاه مشتر ی و اعضا یدائم انیمشتر یبرا ژهیو شنهاداتیپ  •

 

 و خدمات   محصول  ی ای مزا.  2

محصولات   یاصل  یایکنند. مزا  جادیا   انیمشتر  یبرا  یادماندن یو به  زیمتما  یااند که تجربهشده   یطراح  یاگونه محصولات و خدمات نارون به

 ما عبارتند از: 

 بالا.  ییطعم و ارزش غذا نیتضم یبرا کیتازه و ارگان هیبرتر: استفاده از مواد اول تیفیک •

 هستند. تهیاز سنت و مدرن ی بیخلاقانه که ترک یهایدنیدر منو: ارائه غذاها و نوش ینوآور •

 از ارزش ماست. یبخش زیمدرن ن یآرام و طراح ی فضا شود؛یدر نارون تنها به غذا محدود نم انی: تجربه مشترریدلپذ طیمح •

 .یخواراهیگ  ایبدون گلوتن   یمانند غذاها ان،یمشتر  ییغذا حاتیمنو با ترج قیشده: امکان تطب یسازیشخص خدمات •

 . ییغذا  عاتیو کاهش ضا افتیقابل باز یهایبند: استفاده از بستهیطیمح یداری پا •

 . شودیفرد ممنحصربه  یاتجربه جاد یظروف و نحوه ارائه غذاها باعث ا یها، طراحطعم بیتجربه خاص: ترک ارائه •

 

 

 

 



 

 

 

 چرخه عمر محصول .  3

بازار هماهنگ باشند. چرخه عمر   یو روندها  انیمشتر  قهیسل  راتییتا با تغ  شوندیم  یروزرسانو به  ینیطور منظم بازبمحصولات نارون به 

 صورت است: نیمحصولات به ا

و نوشیمعرف • غذاها  افزودن  از طر  د یجد   یهایدن ی:  براژهیو  شنهاداتیپ   ا ی  ی فصل  یمنو  ق یبه منو  تبل  ی معرف  ی.  از    غاتیبهتر، 

 . شودیهدفمند استفاده م 

 .انیتست محصول و بازخورد مشتر ،ی غاتیتبل یهانیکمپ قیاز طر انی: جذب مشتررشد •

 . یو تجربه مشتر تیفیمحصول و تمرکز بر حفظ ک تیمحبوب تی: تثببلوغ •

 . دیبا محصولات جد ینیگزی طرفدار و جامنو و حذف اقلام کم  یادوره ینیحذف: بازب ا ی یبازنگر •

 

 دیتول  ندیفرآ.  4

 شده است:  یخاص طراح یاو ارائه تجربه  انیمشتر تیارائه محصولات و خدمات در نارون با تمرکز بر جلب رضا ندیفرآ

 ت یفیک  یبر اساس استانداردها  کنندگاننیو معتبر. انتخاب تأم  یمحل  کنندگاننیاز تأم  کیتازه و ارگان  هیمواد اول  نی: تأمهی مواد اول  هیته

 . شودیانجام م

 : یسازآماده

 . یاتحت نظارت سرآشپز حرفه  هایدنیغذاها و نوش یسازآماده •

 و سرعت عمل. تیفیحفظ ک یمدرن آشپزخانه برا زاتیاز تجه استفاده •

 

 خدمات:   ارائه

 . دهندیارائه م انیبه مشتر ییبایغذاها را با دقت و ز ده، یدآموزش ییرایپذ میت •

 .یبر تجربه بصر دی تأک یاز ظروف خاص برا استفاده •

 

 :انیمشتر  بازخورد

 و تجربه.  تیفیبهبود مستمر ک یبرا انی از مشتر میبازخورد مستق افتیدر •

 ها. نقاط ضعف و فرصت یی شناسا یبرا  یاجتماع  یهادر رسانه انینظرات مشتر لیوتحله یتجز •

 .یحس وفادار جادیا یبرا انیمشتر تیرضا یریگیارسال غذا و پ  رینظ  یپس از فروش: ارائه خدمات یبانیپشت •

 



 

 

 

 ش استراتژی بازاریابی و فرو  (6

 یگذارمتی ق  یاستراتژ .  1

شامل موارد    یاستراتژ  نی. اردیگیمحصولات و خدمات خود به کار م   یگذارمتیدر ق  کیو استراتژ  قیدق  یکردیکافه رستوران نارون رو

 است:  ریز

دارند و هم   ییبالا  یکه هم ارزش اقتصاد دهدیارائه م  ییهامت یبازار، نارون ق   لیرقبا و تحل  یهامتیق  ی: با بررسیرقابت  یگذارمتیق •

 ها جذاب باشند. رستوران  ریدر رقابت با سا

و خدمات    طیخاص از مح  یابالا، بلکه تجربه  تیفیبا ک  ییتنها غذاخود، نه  یمبلغ پرداخت  یازاما به  انی: مشترمتیدر مقابل ق  ارزش •

 . کنندیم  افتیدر زین

 ی برا  یشتریب  تیجذاب  ،یمناسبت  شنهاداتیو پ   وعده انیناهار، م  یبرا  ژه یو  یمنوها  ی: طراحیاقتصاد  یهاو بسته  ژهیو  شنهاداتیپ  •

 . کندیفراهم م  انیمشتر

ارائه تخفیگذارمتیدر ق  یریپذانعطاف • نارون    یهای از استراتژ  گرید  ی کیبزرگ،    یهاوفادار و گروه  انیمشتر  یخاص برا  یهاف ی: 

 است.
 

 یغاتیتبل  یهاروش.  2

 ما شامل:  ی غات یتبل یهانارون است. روش یابیبازار یاز استراتژ  ریناپذ ییجدا ی هوشمند و خلاقانه بخش غاتیتبل

رستوران    طیاز غذاها، مح  ی خلاقانه و جذاب  یو تلگرام، محتوا  تر، ییتو  نستاگرام،یفعال در ا  یبا حضور  نارون  :یاجتماع  یهارسانه •

 طور خاص بر جلب توجه نسل جوان متمرکز است.محتوا به نی. اکند یخاص منتشر م یدادهایو رو

  ی آگاه  اتشان،یاز رستوران و انتشار تجرب  دیبازد  یمحبوب برا  ی هات یاز شخص  دعوت  و فود بلاگرها:  نفلوئنسرها یبا ا  یهمکار •

 . دهد یم شی افزا یری طور چشمگاز برند را به

نوروز، شب    ییهامناسبت  در  :یمناسبت  یهانیکمپ • ولنتا  لدایمانند  و    یهافیبا تخف  ژهیو  یغات یتبل  یهانیکمپ  ن،یو  خاص 

 . شوندیم  یطراح یمناسبت یمنوها

 . کند یم  لیبرند نارون تبد رانیها را به سفآن ان،یمشتر یبرا ییاستثنا یابر ارائه تجربه  تمرکز دهان:بهدهان  یابیبازار •

 .یرستوران و مناطق پرتردد شهر یک یدر نزد  یغاتیتبل یلبوردهایپوسترها و ب نصب :یطیمح  غاتیتبل •
 

 عیتوز  ی هاکانال.  3

 کرده است:  لیبه خدمات خود را تسه انیمشتر یمتنوع، دسترس عی توز یهاا استفاده از کانالنارون ب

 فرد لذت ببرند. منحصربه یداخل یو طراح ریدلپذ  ییاز فضا توانندیم انیمشتر :یحضور سیسرو •

 متنوع را فراهم کرده است.   یهانهینارون امکان ثبت سفارش و انتخاب گز یاختصاص شنیکیو اپل ت یوبسا :نیآنلا سفارش •



 

 

 

به خدمات ما    انیتر مشترآسان  یفود باعث دسترسمعتبر مانند اسنپ  ی هادر پلتفرم   حضور  ارسال غذا:   یهابا پلتفرم  یهمکار •

 شده است. 

 تلفن فراهم است. ا ی  تیوبسا قیو جلسات از طر دادهایرو یبرگزار یبرا یخصوص یفضا ا ی زیرزرو م امکان رزرو: خدمات •

 فروش   یاستراتژ .  4

 ی اژهیتوجه و  انیمشتر  یفرد برامنحصربه   یاتجربه  جادیمتمرکز است، بلکه به ا  تیفیتنها بر ارائه محصولات و خدمات باکفروش در نارون نه

 فروش عبارتند از: ید یکل یهای از استراتژ یدارد. برخ

 مند شوند. بهره  ژهیو  یایو مزا هافیاز تخف د،یاز هر خر ازیامت یآوربا جمع توانندیم انیمشتر :یمشتر یوفادار برنامه •

 . یخصوص یدادهایرو یها و برگزاربزرگ، شرکت یهاگروه یبرا ژه یو یهابسته یطراح : یو شرکت ی گروه  یهابسته  •

 . انیمشتر یازهایو ن حاتیمتناسب با ترج  ،یدنیسفارش غذا و نوش یمتنوع برا یهانهیگز ارائه خدمات: یسازیشخص •

 ها.ارزش سفارش   شیافزا  یبرا  ژه یو  یهافیو محصولات مکمل با تخف  هایدنیافزودن دسرها، نوش  شنهادیپ   فروش مکمل:  شیافزا •

  انیتنها مشترنه  ،یآشپز  یهاو کلاس ،یی غذا  یهازنده، جشنواره  یقیموس  یهامانند شب ییدادها یرو : ژهیو یدادهایرو یبرگزار •

 . کندیکمک م  زیبرند ن تیو تقو  یتعاملات اجتماع  شیبلکه به افزا کند،یرا جذب م  دیجد

 

 SWOTحلیل ت

 

W      :  نقاط ضعف 

 

 به همراه دارد.   ییبالا  یهانهیبالا هز  یو حفظ استانداردها  تیفیباک  هیاستفاده از مواد اولبالا:   ی اتیعمل یهانه یهز -

 طور کامل اجرا نشده است. هنوز به  نیهستند و توسعه آنلا  یحضور   انیاز مشتر  یابخش عمده به مکان:    یوابستگ   -

 است.   ازین  یشتر یاز برند، تلاش ب  یآگاه  شیو افزا  دیجد  انیجذب مشتر  یبرا  :شتریب ی به برندساز  ازین -

 

T    : های محیطتهدیدها و بحران 

  

 .کندیمشابه که رقابت را دشوار م   یهاها و کافهوجود رستوران :  دیرقابت شد  -

 . کیمواد ارگان  هیدر ته  تیو محدود  یمحل  کنندگاننیبه تأم  یوابستگ: هیمواد اول نی مشکلات تأم -

 .یو مقررات قانون  یبهداشت  رانهیگسخت   یاستانداردها   تیبه رعا  ازین : یو بهداشت یقانون یهاچالش  -

 

O     :های محیط ها و موقعیتفرصت 

 

 نارون است.   یبزرگ برا   یو سالم فرصت  کیارگان  یغذاها   یتقاضا برا   ش یافزاسالم:  یرشد بازار غذاها  -

 غذا.   لیتحو  یهابا پلتفرم   یو همکار  نیآنلا  یهاگسترش سفارش : نی توسعه خدمات آنلا -

مدرن    یکردیبا رو  یرانیا  یکه به دنبال تجربه غذاها   یجذب گردشگران: یو خارج یداخل ی گردشگر شی افزا -

 هستند.

 

S      :  نقاط قوت 

 

 .کندیفراهم م  انیمشتر  یبرا   زیمتما   یافرد و جذاب که تجربهمنحصربه   یداخل  یطراح: ریدلپذ طی مح -

 تمرکز دارند.   یمشتر  تیکه بر جلب رضا  دهیدکارکنان آموزش : محوری خدمات مشتر -

 مختلف است.   یهاقهیسل  یو نوآورانه که پاسخگو   یقیتلف  یارائه غذاهاتنوع منو:   -

 . انیمشتر  یآسان برا  یواقع شدن در منطقه پرتردد با دسترس  مناسب: ی مکان تیموقع -



 

 

 

 یبرنامه عملیات (7

 وکار مکان کسب.  1

ونک، جنب مجتمع   دانیبالاتر از م  عصر،یول  ابانی: خقیاز مناطق پرتردد شهر تهران واقع شده است. آدرس دق  یکیکافه رستوران نارون در  

  یمحل  یگردشگر  ی هاها و جاذبهدانشگاه  ، یدفاتر کار  د، یبه مراکز خر  ی کینزد  لیبه دل  کیاستراتژ  تیموقع   ن ی. ا42پلاک    ن، ینگ  یتجار

 .کندیرا فراهم م  انیمختلف مشتر یهاو خودرو، امکان جذب گروه  ادهیعابران پ   یبالا  کیبا داشتن تراف  ی. منطقه انتخابتانتخاب شده اس

فراهم کرده است.    انیمشتر  یبخش براو آرامش  ریدلپذ  یطیمح  عت،یگرفته از طب مدرن و الهام  یرستوران با استفاده از طراح  یداخل  یفضا

  ، یعموم  ی. علاوه بر فضاکند یم  نیرا تضم  ی ادماندنیبه   یاآرام و مبلمان راحت، تجربه  یقیموس  م، ی ملا  ی مانند نورپرداز  یاتیتوجه به جزئ

 در نظر گرفته شده است.  زی کوچک ن یدادهایجلسات و رو یبرگزار  یبرا یخصوص ییهابخش

 

 ی و فناور  زاتیتجه.  2

 شامل: زاتیتجه نیروز مجهز است. ا یهای و فناور شرفتهیپ  زاتیبالا، نارون به تجه ییو کارا تیفیک نیتضم یبرا

 آشپزخانه:   زاتیتجه

 بالا. تیبا ظرف یصنعت یگازهااجاق  •

 .یاحرفه   یهاکنها و مخلوطمانند خردکن  هیمواد اول یسازآماده یهادستگاه •

 . یدر انرژ ییجوصرفه یبا تکنولوژ یزرهایو فر هاخچالی •

 .تیفیگرم باک ی هایدنینوش هیته ی برا شرفتهیساز پ قهوه  یهانیماش •

 

 : یدر خدمات مشتر  یفناور

 . نیها، پرداخت و رزرو آنلاسفارش تیریمد یمدرن برا یافزارهااز نرم استفاده •

 . ییو کاهش هدررفت مواد غذا یموجود ت یریمد یخودکار برا یهاستم یس •

 

 :یو نظارت  یتیامن  یهاستمیس

 .طیمح  تیامن نیتضم یبرا  ینظارت یها ستم یمداربسته و س یهانیدورب •

 .بررونیب  یهاسفارش یبرا ریپذه یتجزستیز ی هایبنداز بسته  استفاده •

 . عاتیکاهش ضا یو تکنولوژ یانرژ نهیبا مصرف به زاتیتجه •



 

 

 

 ی اتیعمل  یندهایفرآ.  3

 شود: جادیا انیمشتر یبرا زیمتما یاتا تجربه شودیبالا اجرا م یو استانداردها قیدق یزیرروزمره در نارون با برنامه اتیعمل

 : هیمواد اول  تیریمد

 معتبر.  کنندگاننیروزانه مواد تازه از تأم دیخر •

 . هیمواد اول تیفیمستمر ک یمنظم و بررس یانباردار •

 :هایدنیغذاها و نوش  ی سازآماده

 .تیفیطعم و ک یکنواختی نیتضم یسرآشپز برا قیدق  یهادستورالعمل  یاجرا  •

 .زیمتما  یارائه غذاها یبرا ینوآورانه آشپز یهاکیاز تکن استفاده •

 : ی مشتر تجربه

 . شدهیسازیو شخص یاحرفه ی ارائه خدمات یبرا  دهیدآموزش ییرایپذ میت •

 . تیفیها بدون کاهش کسفارش عی ارائه سر یبرا ی بندزمان تیریمد •

 و بهداشت:  نظافت

 مراحل.  یدر تمام رانهیگسخت یبهداشت یندهایفرآ یاجرا  •

 بهداشت. یاستانداردها  تیاز رعا نانیاطم یبرا رانیتوسط مد یادوره یبازرس •

 بازخورد:  تیریمد

 .یو حضور ن یآنلا یهافرم قیاز طر انینظرات مشتر افتیدر •

 بهبود مداوم خدمات و محصولات. یبازخوردها برا لیوتحله یتجز •

 

 ن یتأم   رهی و زنج  تیری مد.  4

 اند از: عبارت رهیزنج نیا یهایژگیاز و ی. برخشده یطراح تیفیباک هیمواد اول نیتداوم تأم نیتضم ینارون برا ن یتأم رهیزنج تیریمد

 نیاز جامعه و تضم  تیحما  یبرا  یمحل  دکنندگانیاز کشاورزان و تول  کیمواد تازه و ارگان  هیته  :ی محل  کنندگاننیبا تأم  یهمکار •

 .تیفیک

 . هیمواد اول یرضرور یانباشت غ ایاز کمبود  یریشگیپ  یبرا شرفتهیپ  یافزارهااز نرم استفاده :یموجود  تیریمد  یهاستم یس •

 اعتماد.قابل  کنندگاننیبا تأم داریپا  یقراردادها  جادیا بلندمدت:  روابط •

 استانداردها.  تیاز رعا نانیاطم یو انبارش برا لیهنگام تحو هیمواد اول قیدق یبررس :تیفیک کنترل •

  ی هاونقل با استفاده از روشحمل  یهانهیو کاهش هز  هیموقع مواد اولبه  لیتحو  یمنظم برا  یزیربرنامه  ونقل:و حمل  تدارکات •

 .ریمس یسازنه یبه



 

 

 

 ی رنامه مالب (8

 درآمد  ینیبشیپ.  1

اساس تحل  ینیبشیپ  بر  نارون  توان عملسفارش  نیانگیم  ان،ی رفتار مشتر  لیدرآمد کافه رستوران  انجام شده است.   یاتیها، و  رستوران 

 درآمد عبارتند از: ینیبشیپ  اتیجزئ

 در روز را دارد. یمشتر 150تا  100از  ییرایپذ تیروزانه: رستوران ظرف تیظرف •

 برآورد شده است.   الیر 500,000مبلغ هر سفارش حدود  نیانگیبازار، م زیمبلغ هر سفارش: بر اساس آنال نیانگیم •

 .شودیزده م  نیتخم ال یر 60,000,000در روز، درآمد روزانه حدود  یمشتر 120از  یی رایروزانه: با پذ درآمد •

 است.  الیر 1,800,000,000طور متوسط روز در ماه، درآمد ماهانه به 30 تیماهانه: با فعال درآمد •

 است. الیر 21,600,000,000معادل  شدهینی بشی سالانه: درآمد سالانه پ  درآمد •

 . ابدی ش یافزا ٪20هدفمند، درآمد تا   غاتیاز برند و تبل یعموم  یآگاه  شیکه در سال دوم با افزا شودیم  ینیبشیدرآمد: پ  رشد •

 

 هانهیهز  ینیبشیپ.  2

 است: ریرستوران شامل موارد ز یات یعمل یهانهیهز

اول  نهیهز • اول  دیخر  :هیمواد  سبز  هیمواد  گوشت،  شامل  نوش  جات،یتازه،  حدود    ی عنی  ماهانه،  درآمد   از  ٪40معادل    ها یدنیو 

 . الیر 720,000,000

 .الیر  540,000,000  یعنی  ماهانه،  درآمد  از  ٪30پرسنل، معادل    ریو سا  رانیمد  رشگران،یحقوق آشپزها، پذ  شامل  پرسنل:  نهیهز •

 . الیر 270,000,000 ای  ماهانه درآمد از ٪15مکان در منطقه پرتردد تهران حدود  اجاره  اجاره مکان:  نهیهز •

 . نیو آنلا یطیمح غاتیتبل یبرا ال یر 90,000,000 یعنی  ماهانه، درآمد  از ٪5معادل  یابودجه   : یابیو بازار  غاتیتبل  نهیهز •

 (. الیر 180,000,000)  ماهانه درآمد از ٪10معادل  زات،یتجه یو نگهدار نترنت،یا  ،یانرژ شامل  :یجانب  یهانهیهز •

 

 یبندبودجه.  3

 :هیاول یگذارهیسرما  یهانهیهز

 . الیر 10,000,000,000: یداخل ونیآشپزخانه و دکوراس زاتیتجه دیخر •

 . الیر 1,500,000,000: شنیکیو اپل تیو توسعه وبسا یطراح •



 

 

 

 .الیر 2,000,000,000: غاتیتبل هیاول یهانهیهز •

 . الیر 3,000,000,000:  هیماه اول 3 یبرا  ینگینقد رهیذخ •

 

 : یاتیماهانه عمل  یهانهیهز

 . الیر 810,000,000ثابت )حقوق و اجاره(:  نهیهز •

 . الیر 810,000,000(: غاتیو تبل هی)مواد اول ریمتغ نهیهز •

 . الیر 180,000,000: یتوسعه و نوآور یبرا بودجه •

 

 شده(  ی نیبشیترازنامه )پ.  4

 : هاییدارا

 . الیر 10,000,000,000و اموال:  زاتیتجه •

 . الیر 5,000,000,000: ینقد یموجود •

 .الیر 1,000,000,000: هیمواد اول یموجود •

 

 : ها یبده

 . الیر 2,000,000,000: کنندگاننیبه تأم ی بده •

 . الیر  1,000,000,000: هایبده ریسا •

 

 صاحبان سهام: حقوق 

 . الیر 15,000,000,000: هیاول یگذارهیسرما •

 . الیر 3,000,000,000انباشته:  سود •

 ( Break-even Analysisنقطه سر به سر )  لیتحل.  5

 محاسبه شده است: یات یعمل یهانهینقطه سر به سر بر اساس درآمد و هز

 . الیر 810,000,000ثابت ماهانه:  نهیهز •

 .الیر 200,000: یهر مشتر یبه ازا ریمتغ نهیهز •

 .الیر 500,000: یدرآمد هر مشتر نیانگیم •



 

 

 

به   زیو خدمات متما  ی ابیبازار  یهاو درآمدها برابر خواهند شد. برنامه  ها نهیدر ماه، هز  یمشتر  2,700از    یی رایبدان معناست که با پذ  نیا

 محقق شود. یراحتهدف به نیکه ا  کندینارون کمک م

 

 اهپیوست   (9

 یدیو کل  یتیری مد  می . رزومه ت1

و تخصص در   یارهیزنج یهاها و کافهرستوران  تیر یسال سابقه در مد ۱۵از  شیبا ب یی (: محمد رضا CEOعامل ) ریمد •

 برند.  تیریوکار و مدتوسعه کسب 

 یو طراح یقیتلف یساله در آشپز ۱۰با تجربه  یا(: سارا مهربان، سرآشپز حرفه Executive Chefآشپزخانه ) ریمد •

 خاص.  یمنوها

  ی غاتیتبل  یهان یکمپ تیریو مد تالیجید  یابیساله در بازار ۱۲با سابقه  یمحمود  ی(: علCMOو فروش )  یابیبازار ریمد •

 ها. ها و کافهرستوران  یبرا

 .یو رستوران یخدمات  یوکارهادر حوزه کسب ی مال تی ریبا تجربه مد یمتخصص حسابدار  ،ینیحس لای(: لCFO) ی مال ریمد •

  یفرهنگ سازمان جادیکارکنان رستوران و ا تیریمتخصص در مد  زاده،ی(: نرگس علHR Manager) یمنابع انسان  ریمد •

 ساله.  ۱۰با سابقه  یقو

 

 یلیتکم  یبازار و آمارها قاتی. تحق2

 که:  دهد یانجام شده نشان م قاتیتحق

 در کافه و رستوران هستند.  دی جد یهابه دنبال تجربه یاز افراد در مناطق شهر ۶۰٪ •

خاص   یهایدنیبه امتحان غذاها و نوش یشتریب لیمخاطبان هدف هستند و تما نیترسال عمده ۴۵تا  ۲۵ نیب انیمشتر •

 دارند.

 دوستانه هستند.  ای یکار یهاملاقات یآرام و مدرن برا یطیبه دنبال مح انیاز مشتر ۴۰٪ •

 است.  شیو سالم رو به افزا ی قیتلف یبه تجربه غذاها  لیهمراه است، و تما ٪۱۰ها در تهران سالانه با رشد رستوران  بازار •

 

 ی . مستندات مال3

 سال اول:  ینقد انیجر ینیبشیپ 

 تومان.   اردیلیم ۲۰کل:  درآمد •

 تومان.  ارد یلیم ۱۶.۵: هانهیهز •

 تومان.  اردیلی م ۳.۵: شدهینیبشیخالص پ  سود •

 



 

 

 

 شده(:  ینیبشی )پ  انیسود و ز صورت

 تومان.  اردیلیم  ۲۰فروش:  درآمد •

 تومان.  اردیلیم ۸: هیمواد اول نهیهز •

 تومان.  اردیلیم ۶.۵:  یو پرسنل یات یعمل یهانهیهز •

 تومان.  اردیلیم ۲: یابیو بازار غاتیتبل نهیهز •

 تومان. اردی لیم ۳.۵: اتیقبل از مال سود •

 

 ها:نامهقرارداد و توافق یها. نمونه۴

 سبز«. عتی»طب کنندهنیقرارداد: نارون و تأم نیطرف •

 سال.  ۱قرارداد:  مدت •

 . کیتازه و گوشت ارگان جاتیتن سبز  ۲ماهانه:  نیتأم حجم •

 .لیروز پس از تحو ۷ هیو تسو پرداختشیپ  ٪۳۰پرداخت: پرداخت  طیشرا •

 

 : یبهداشت ی . مجوزها و استانداردها۵

 داران تهران. رستوران  هیاز رستوران: صادره از اتحاد یبرداربهره  مجوز •

 : صادره از سازمان غذا و دارو. ییغذا یمنیو ا طیبهداشت مح یگواه •

 . ییغذا ی منیو ا ندها یفرآ یفیکنترل ک ی: براHACCP استاندارد •

 . یی خدمات غذا تیفیک نیتضم ی: براISO 22000 یگواه •

 

 :سکیکاهش ر یهاو برنامه سکیر لی. تحل۶

کاهش   سکیر ن یمعتبر، ا کننده نیاز چند تأم دیبلندمدت و خر یقراردادها  جادی: با اهیمواد اول متینوسانات ق سکیر •

 است. افتهی

 .انیجلب توجه مشتر یبرا ژه یو یشنهادهای پ  یو طراح یفصل  ی: افزودن منوهاانیمشتر قهیسل راتییتغ سکیر •

 .یادوره یو نگهدار ریتعم یبرا یزیرو برنامه بانیپشت زاتی: نصب تجهی اتیعمل  یهاسک یر •

 در دوران رکود. غاتیتبل یبودجه برا صیو تخص ها نه ی هز تیری: مدیاقتصاد یهاسک یر •

 

 : ی . نمونه منو و مشخصات فن۷

 فتا و سس مخصوص(. ریتازه، پن جاتیسبز بی: سالاد نارون )ترکغذاشیپ  •

 گوشت با سس قارچ. کی: کباب ترش با طعم انار و گردو، استیاصل ی غذاها •

 با سس پرتقال.  یشکلات کی: کدسر •

 ورا.انار و آلوئه یخاص: قهوه سرد نارون، اسموت یهایدنینوش •

 



 

 

 

 رستوران:  دمانی. نقشه و چ۸

 نفر. ۲۰ تیبا ظرف یخصوص یهاملاقات یبرا VIPنفر، بخش  ۷۰ تیبا ظرف  ی: شامل سالن اصلیداخل یفضا •

 و شستشو. یبندپخت، بسته  ه،یمواد اول یسازآماده  ی هاآشپزخانه: شامل بخش یفضا •

 . دهندیم حیباز را ترج یکه فضا یانیمشتر ینفر برا ۳۰ تیبا ظرف ی: تراسی رونیب یفضا •

 

 : ی. برنامه توسعه و مراحل آت9

 خدمات.  تیفیو ک غاتیتبل قیاز طر هیاول انیبرند و جذب مشتر تیاول: تثب سال •

 و امکان ارسال غذا به مناطق مختلف شهر. ن یخدمات آنلا یاندازدوم: راه سال •

 خاص.  یهایدنیو نوش یالمللنیب ی سوم: توسعه منو با اضافه کردن غذاها سال •

 . دیبا افتتاح شعب جد رانیبزرگ ا یشهرها ریچهارم: گسترش به سا سال •

 شده.  یبندآماده بسته یامکان صادرات غذاها یو بررس یالمللنیب  یپنجم: ثبت برند در بازارها سال •


