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 خلاصه اجرایی (1

 یخیتار  نهیشیشرکت و پ  یمعرف   1- 1

 ی کردیمؤسسه با رو  نیشد. ا  سیتأس  یو تخصص  شرفتهیپ   یبا هدف ارائه خدمات آموزش  1392در سال    "نینو  شهیاند"  یمؤسسه آموزش

  می ت  ه،یاول  یهاخود را آغاز کرد. در سال  تیفعال  یخارج  یهاجامعه و بازار کار، ابتدا با چند دوره محدود در حوزه زبان  یازهایبر ن  یمبتن

متفاوت و با   ینقاط ضعف موجود در بازار متمرکز شد تا بتواند خدمات   ییگسترده در حوزه آموزش و شناسا  قاتیتحق  رمؤسسه ب  یتیریمد

 ارائه دهد. تیفیک

 ی ها یفناور  ،یخارج  یهازبان  ،یشغل  ی هامهارت  یهانهیدر زم  یمتنوع   یهابا گسترش دامنه خدمات خود، دوره  "نینو  شهیاند"  ج،یتدر  به

  ،یآموزش  یمتدها  نیروزترو به  د یاسات  نیاز بهتر  یریگمؤسسه همواره تلاش کرده است با بهره  ن یکرد. ا یاندازراه  ی فن  ی هاو مهارت  نینو

داشته   رانیدر ا  نیدر توسعه آموزش آنلا  ی نقش مهم  " نینو  شهیاند"  ن، یتر و مؤثرتر کند. علاوه بر اخود آسان  انیدانشجو  یبرا  را  یریادگی

 بالا را برگزار کند.  تیفیبا ک یمجاز یهاکلاس  ،یتالیجید شرفتهیپ  یهارساخت یاست و توانسته با ارائه ز

مراکز   نیاز معتبرتر  یکیبه هزاران دانشجو، به عنوان    یمؤسسه با داشتن دو شعبه در تهران و مشهد، و ارائه خدمات آموزش  نیا  امروز،

ا  یآموزش م  رانیدر  اصلشودیشناخته  تمرکز  آموزش   ی.  ارائه  بر  عمل  یکاربرد  یهامؤسسه  دانشجو  یو  به  که  م  انیاست    کندیکمک 

 را به دست آورند.  یشغل  یارتقا ای به بازار کار  رود و یلازم برا یهامهارت

 

 یسازمان  یهاوکار و ارزشاهداف کسب  1- 2

به   توانیمؤسسه م  نیرشد و توسعه خود در نظر گرفته است. از جمله اهداف بلندمدت ا  یرا برا  یاهداف روشن  "نینو  شهیاند"مؤسسه  

به    لیتبد آموزش  یکیشدن  برتر  مؤسسه  پنج  خاورم  یاز  استان   انهیدر  تمام  در  شعب  شبکه  گسترش  ارائه   رانیا  یهاو  کرد.  اشاره 

مدت، مؤسسه است. در کوتاه  یدیاهداف کل  گریاز د   زین  یالمللنیها و مؤسسات بدانشگاه  یمعتبر و قابل ترجمه با همکار  یهانامهیگواه

ارائه کند، نرخ ثبت  یدر سال طراح  یآموزش  دیدر نظر دارد حداقل ده دوره جد تا    نیآنلا   یهانام دورهو  افزا  30را  دهد و    شیدرصد 

 ان،یدانشجو  یازهایمؤسسه شامل تمرکز بر ن  یسازمان  یهاارتقا بخشد. ارزش   یریادگی  بهبهبود تجر  یخود را برا   یفناور  یهارساخت یز

 مداوم است.  یدر تعاملات و نوآور تیشفاف ،یآموزش تیفیحفظ ک

 

 محصولات و خدمات  1- 3

 که شامل:  دهد یرا ارائه م یآموزش یهااز دوره یاگسترده فیط "نینو شهیاند"مؤسسه 

 .یاو نگارش رزومه حرفه یمصاحبه شغل  یهاکیزمان، تکن تیری، مد ICDL: آموزش یمهارت شغل  یهادوره •

،  TOEFLو    IELTSمانند    یالمللنیب  یهاآزمون  ی(، آمادگ شرفتهیتا پ   ی )از مقدمات  یسی: شامل زبان انگلیخارج  یهازبان  یهادوره •

 . ییاروپا  یکار در کشورها ایمهاجرت  یو فرانسه برا  یآلمان ی هاو زبان

تخصص  ی فن  ی هادوره • طراحیو  آموزش  نرم  کیگراف  ی:  دورهPhotoshopمانند    ییافزارهابا  امن  یها ،  و   یبریسا   تیشبکه 

(CCNA  وNetworkو تعم ،)+مرتبط. یافزارهاو سخت لیموبا راتی 

  .یشخص یمال  تیریکوچک و مد   یوکارهاکسب یاندازراه تال،یجید ی ابیوکار: آموزش اصول بازارکسب  یهادوره •



 

 

 

 انداز بازاربازار هدف و چشم  1- 4

است که   یکوچک و افراد  ی وکارهاها، صاحبان کسبکار، کارکنان شرکت  یایجو  لانیالتحصفارغ  ان،یبازار هدف مؤسسه شامل دانشجو

از کشور را دارند. با توجه به رشد تقاضا برا  لیتحص  ایقصد مهاجرت   ا  نیو آنلا  یتخصص  یهاآموزش  یدر خارج   انه،یو خاورم  رانیدر 

پ روشن و روبه  سسهمؤ  نیانداز بازار اچشم افزا  زین   یو شغل   یعمل  یهابه مهارت  ازی . نشودیم  ی نیبشیرشد  خدمات   یتقاضا برا  شیبه 

 مؤسسه کمک خواهد کرد. یآموزش

 

 و توسعه برند   ی ابیبازار  ی هایاستراتژ  1- 5

شامل   های استراتژ  نی. اردیگیبهره م  تالیجید  یاب یبازار  یهای استراتژاز    "نینو  شهیاند"مؤسسه    شتر،یتوسعه برند و جذب مخاطبان ب  یبرا

شبکه  غاتیتبل در  محتوا  ،یاجتماع   یهاهدفمند  همکار  یبرا  گانیرا  یآموزش  یارائه  مخاطب،  ا  یجذب  در   نفلوئنسرهایبا  شرکت  و 

 ی و سازمان  ینام گروهثبت  یبرا  ژهیو   ی هاف یو ارائه تخف  یآموزش  یهامسابقات و چالش  یبرگزار  ن،یاست. علاوه بر ا  یآموزش  یهاشگاهینما

  جادی: شرکت به طور مستمر در تلاش است تا با ایمشتر  یاعتماد و وفادار  هیبر پا  یبرندساز  مؤسسه قرار دارد.  یابیدر برنامه بازار  زین

 از برند خود ارائه دهد.  یمثبت  ریمحصولات، تصو تیفیک نیو تضم انیبا مشتر کیارتباط نزد

 

 ی گذارهیو اهداف سرما  یمال تیوضع  1- 6

  ه،یاول ی مال یهاتیو حما انینام دانشجوحاصل از ثبت یبوده و با استفاده از درآمدها داری تاکنون پا "نی نو شهیاند"مؤسسه  ی مال تیوضع

آموزش  یبرا  یمناسب  یهارساخت یز خدمات  ا  جادیا  یارائه  با  است.  برا  نیشده  ب  یحال،  گسترش  و  جذب   ازین  شتر،یتوسعه  به 

اشودیم   حساسا  د یجد   یهایگذارهیسرما پلتفرم   ن، یآنلا  یهاکلاس  یبرا  شرفتهیپ   زاتیتجه  د یشامل خر  هایگذارهیسرما  ن ی.  توسعه 

 است. انیبهبود تجربه مشتر یبرا یبازار قاتیمؤسسه، و انجام تحق یتالیجید

 است: ریشامل موارد ز ندهیآ یهامؤسسه در سال یگذارهیسرما اهداف

فناور  زاتیتجه   گسترش • ارتقایو  آنلا  یهارساخت یز  ی:  سرورها  نیآموزش  از  استفاده  س  شرفته یپ   یبا    ت یریمد  یهاستمیو 

 (. LMS) یریادگی

 از برند.  ی آگاه ش یو افزا د یجد یبه بازارها ی ابیدست یهدفمند برا غاتیدر تبل یگذارهیگسترده: سرما غاتیتبل •

 . یخدمات آموزش یبالا برا یها و مناطق با تقاضااستان ریبه سا  هاتی: توسعه فعال دیشعب جد یاندازراه •

 بازار کار باشد.  یازهایکه مطابق با ن نینو یهادوره یطراح یبرا قاتیو توسعه: اختصاص بودجه به تحق قیتحق •

کند. علاوه بر   نیرا تضم  داری کرده و رشد پا  تیتقو  یخود را در بازار آموزش  گاه ی به مؤسسه کمک خواهد کرد تا جا  ها یگذارهیسرما  نیا

 نیدرآمد، امکان تأم  شیافزا  نیدرصد مواجه شود که ا  25با رشد سالانه    ندهیسه سال آ  یکه درآمد مؤسسه ط  شودیم   ینیبشیپ   ن،یا

 آورد یرا فراهم م یاتوسعه  یهاپروژه یبرا شتریب ی منابع مال

 

 

 

 



 

 

 

 انداز رشد و چشم  ندهیآ یها برنامه   1- 7

  ش یافزا  ،یداده و هوش مصنوع   لیتحل  ،یسینومانند برنامه  یی هانه یدر زم  دیجد  یآموزش  یهامؤسسه شامل توسعه دوره  ندهیآ  یهابرنامه

ها و گسترش به دوره  انیدانشجو  یبهبود دسترس  یبرا  یلیموبا  شنیکیاپل  یاندازها و مؤسسات معتبر، راهبا دانشگاه  یالمللنیب  یهایهمکار

 است.  1405تا سال  تیپرجمع ی هادر مراکز استان دیبا افتتاح حداقل پنج شعبه جد ییایجغراف

 یاژهیو  گاه یتوانسته است جا  ،یو نوآور  تیفیدهه تجربه در حوزه آموزش و با تمرکز بر ک  کیاز    ش یبا ب  "نینو  شهیاند"  یمؤسسه آموزش

  یالمللنیب  یهایهمکار  شیگسترش خدمات و افزا  ها، رساخت یتوسعه ز  یگسترده برا  یهابه دست آورد. برنامه  رانیا  یدر بازار آموزش

و تعهد    قیدق  یهای متخصص، استراتژ  یمیبر ت  هیبه اهداف بلندمدت خود است. با تک  یابیدست   یمؤسسه برا  نیا  اسخدهنده عزم رنشان

 قرار دارد. انهیخاورم یمؤسسات آموزش نیاز برتر ی کیشدن به  لیتبد ریدر مس "نینو شهیاند"  ان،یدانشجو یهامهارت یبه ارتقا

 

 ر توصیف کسب و کا (2

 ن ی شد. ا س یتأس 1392است که در سال  یو کاربرد یتخصص یدر ارائه خدمات آموزش شرویمرکز پ  کی  "نینو شهیاند" یمؤسسه آموزش

 یها را در حوزه   ییها دوره   "نینو  شهی اند"آغاز کرد.    یآموزرو به رشد جامعه به مهارت   یازهایبه ن  ییخود را با هدف پاسخگو  تیمؤسسه فعال

 . دهدیارائه م یاو حرفه  یفن ی هااطلاعات، و مهارت یفناور  ،یخارج  یهابانز ،ی شغل یهامهارت

بهره   نیا با  ت  یریگمؤسسه  اسات  ی میاز  متدها  دیاز  تجه  نینو  یآموزش  یمجرب،  است که   یطراح  ییهاآموزش   شرفته،یپ   زاتیو  کرده 

، امکان ارائه همزمان "نینو  شهیاند"فرد  منحصربه   یهایژگیاز و  یکیدارد.    انیدانشجو  یو شخص  یابر عملکرد حرفه  میمستق  یرگذاریتأث

و   ا یپو  یطیمح  جادیمرکز با ا  نیتر کرده است. امختلف آسان  یهاگروه یبه آموزش را برا یاست که دسترس نیو آنلا یحضور ی هاکلاس

 افراد فراهم کند.  یهاو رشد مهارت یریادگی یبرا آلدهیا یدوستانه، توانسته است بستر

 

 : انداز ماو چشم  رسالت

 هایسطح توانمند  یاست. هدف ما ارتقا  یو کاربرد  یفیک  یهاارائه آموزش   قیجامعه از طر  یتوانمندساز  "نینو  شهیاند"رسالت مؤسسه  

 ر ییابزار تغ  دیکه آموزش با  میاست. ما باور دار  یریادگی  یبرابر برا  یهافرصت  جاد یو ا  داریتوسعه پا  یدر راستا  یو جمع  یفرد  یهاو مهارت

 افراد باشد.  یزندگ رد شرفتیو پ 

محور است. تا سال  و مهارت  یتخصص  یهادر حوزه آموزش   انهیبرتر خاورم  یاز ده مرکز آموزش  یکیشدن به    لیمؤسسه، تبد  اندازچشم

تا شبکه 1405 برنامه دارد  راه  یا، مؤسسه  از شعب در سراسر کشور  ا  یاندازگسترده  با   ی ها دوره  ، یالمللنیب  یهایهمکار  جاد یکند و 

 یهارا به عنوان شاخص   تیفیو ک  یدر تلاش است تا نوآور  "نینو  شهیاند"معتبر ارائه دهد.    یهانامهیو گواه  یجهان   یهابا استاندارد  یآموزش

 خود حفظ کند.  یاصل

 

 

 



 

 

 

 ی شنهادیارزش پ

 یی ها. ما آموزششودیو نوآورانه خلاصه م  یعمل   یکردیبالا و رو  تیفیبا ک   یدر ارائه خدمات آموزش  "نینو  شهیاند"مؤسسه    یشنهادیپ   ارزش

  ی هایژگیمتمرکز است. و   زیافراد ن  یعمل  ی هایبلکه بر توسعه توانمند  دهد، یرا پوشش م   یتئور  یهاکه نه تنها مهارت  م یدهیرا ارائه م

 ما شامل:  فردمنحصربه 

 افراد در هر نقطه از کشور قابل دسترس است. ی تمام یکه برا نیو آنلا یها به صورت حضورآسان: ارائه دوره یدسترس •

 دارند.  سیدر حوزه تدر یکه تجربه عمل یاحرفه   انیبا مرب یمجرب: همکار دیاسات •

 . کندیم تیتقو انیرا در دانشجو یریادگی زهیبخش که انگدوستانه و الهام یی فضا  جاد ی: اا یپو یریادگی طیمح •

 . ی تیریو مد یشغل  یهااطلاعات تا مهارت یو فناور  یخارج یهاها: پوشش گسترده موضوعات مختلف از زباندوره تنوع •

 قابل قبول هستند. یالمللنیترجمه که در سطح ب تیبا قابل یمعتبر: ارائه مدارک رسم یهانامهیگواه •

 . شودیخود هستند، شناخته م ی هامهارت یکه به دنبال ارتقا ی به عنوان انتخاب اول افراد "نینو شهیاند"ها، ارزش نیتمرکز بر ا با

 

 رتحلیل بازا (3

 بازار   قاتی تحق  3-1

  یطراح  یاقتصاد-یاجتماع   راتییو تغ  یآموزش  ی ازهایگسترده در حوزه ن  ی هایبررس  ه یبر پا  "نینو  شهیاند"  یبازار مؤسسه آموزش  قاتیتحق

ا از داده  یجهان  یروندها  لیشامل مصاحبه با مخاطبان هدف، تحل  قاتیتحق  نیشده است.  و    یداخل  یآمار  یهادر آموزش، و استفاده 

 اند از:عبارت قاتیتحق نیا ی ج اصلیاست. نتا یالمللنیب

به دنبال    انیو دانشجو  انیاز کارجو  یاکه بخش عمده  دهدینشان م  رانیا  بازار  :یکاربرد   یهاآموزش  ی تقاضا برا  ش یافزا •

  ک،یگراف  یاطلاعات، طراح  یمانند فناور  یی هاارائه دهد. حوزه  یرا در کنار دانش تئور  یعمل  یها هستند که مهارت  یی هاآموزش 

 اند. موضوعات بوده نیوکار جزو پرتقاضاترکسب تیریو مد 

آنلا  ریاز رشد چشمگ  یحاک   ها یبررس  :نی آموزش آنلا  گسترش • ا  یدر کشور است. عوامل  نیآموزش    نترنت یمانند گسترش 

  ن یتراز محبوب   ی کینوع آموزش را به    نیا  ن، یآنلا   یهابه دوره  یکرونا، و سهولت دسترس  ی پس از پاندم   یرفتار  راتییپرسرعت، تغ

 کرده است. ل یتبد ها نه یگز

  ی هاآموزش زبان   یتقاضا برا  شیافزا  یاصل  ل یاز دلا  یکی  یخارج   یبه کشورها  مهاجرت  :یو کار  یلیمهاجرت تحص  رشد •

  یهاآزمون   یبهتر برا  یو فرانسه، به دنبال آمادگ  ،ی آلمان  ،یسیزبان انگل  نهیدر زم  ژهیکار، به و  یرویو ن  انیاست. دانشجو  یخارج

 هستند. یکار  یهاو مصاحبه یالمللنیب

باعث شده    ،یبریسا  تیداده و امن  لیتحل  ، یمانند هوش مصنوع   نینو  ی هایفناور رشد  :یبر فناور  یمبتن  یهابه آموزش  ازین •

قابل    یو هم در سطح سازمان  یروند هم در سطح فرد  نیباشند. ا  هانه یزم  نیبه دنبال کسب مهارت در ا  یشتریاست تا افراد ب

 مشاهده است. 



 

 

 

  ، یمال   تیریمد  یهابه دوره  ازیکوچک، ن  یوکارهاها و کسبتعداد استارتاپ  شیافزا  با   :نانی و کارآفر  رانیمد  ی برا  آموزش •

 است. افتهی شیافزا یریوکار به طور چشمگو توسعه کسب تال،یجید  یابیبازار

مدارک   یها دارااز آن   یاریسال سن دارند و بس  40  ریز  رانیا  تیدرصد از جمع  60از    شیب  :کردهلیجوان و تحص  تیجمع •

 . دهد یم لیرا تشک  یشغل  یهاو مهارت شرفتهیپ   یهاآموزش  یاز بازار هدف برا یگروه بخش بزرگ ن یهستند. ا ی دانشگاه

را انتخاب کنند که    ییهادوره  دهندیم  حیترج  رانیدر ا  یآموزش  انینشان داده است که مشتر قاتیتحق  : یرفتار مشتر  لیتحل •

 باشد.  یبهبود شغل قی( از طرROI) هیبا تجربه، و امکان بازگشت سرما  دی معتبر، اسات یهانامهیشامل گواه

ا  یآموزش  یازهایکه ن   دهدیبازار نشان م  قاتیتحق محور است. و مهارت  ن، یآنلا  ،یتخصص  یهابه سمت آموزش   رییدر حال تغ  رانیدر 

  ق،یدق  یزیربا برنامه  تواندیدارد و م   ازها ین  نیارائه خدمات منطبق با ا  یبرا  یمناسب  تیروندها، موقع  نی با درک ا  "نینو  شهیاند"مؤسسه  

 از بازار را به دست آورد. یسهم قابل توجه

 

 رقبا   لیتحل    3-2

از رقابت است و رقبا  رانیا  یبازار آموزش ا  ی متعدد  ی پر    یاصل  ی رقبا  یهای و استراتژ  ها یژگی از و  ی . برخکنندیم   تیحوزه فعال  نیدر 

 اند از:عبارت

  ت یها شامل محدوداند. نقاط ضعف آن قرار داده   یحضور  یهامؤسسات معمولاً تمرکز خود را بر کلاس  نی: ایسنت  یهاآموزشگاه •

 است. نییپا یریپذو انعطاف ییایجغراف

  ی هامتیمتنوع و ق  یهااند با ارائه دورهتوانسته   "خونهمکتب"و    "فرادرس"ها مانند  از پلتفرم   ین: برخیآنلا  یآموزش  یهاپلتفرم •

 کنند.   دایدر بازار پ  یخوب گاهیجا  یرقابت

بودن در حوزه زبان، رقابت    ی تخصص  لیبه دل  "کانادا-رانیا" و    "کایآمر-رانیا"مانند    ییها: آموزشگاهیخارج  یهازبان  مؤسسات •

 اند. کرده جادیا یجد

  ت یفعال  کیگراف  یطراح  ای   لیموبا  راتیمانند تعم  یفن  یها که در حوزه آموزش  ی: مؤسساتیاو حرفه  یآموزش فن  مؤسسات •

 معمولاً بازار خاص خود را دارند.  کنند، یم

 

 : نینو شهیاند ی رقابت تیمز

 . نیو آنلا  یحضور یهااز دوره یبیترک ارائه •

 .یو کاربرد یعمل  یهابر آموزش  تمرکز •

 ترجمه. تیمعتبر با قابل یهانامهیگواه •

 مرتبط. یمجرب با تجربه کار دیاسات •

 

 

 

 



 

 

 

 رقابتی مزیت   نقاط ضعف  نقاط قوت  نام )کارگاه یا شرکت( 

  یمؤسسه آموزش

 سروش دانش 

در    یحضور   یهادر ارائه دوره   یسابقه طولان  -

 مراکز بزرگ تهران. 

با شهرت در    دیبا تجربه و اسات  یآموزش  می ت  -

 اطلاعات.   یو فناور   یخارج  یهاحوزه زبان 

 مجهز.   یها و کلاس  شرفتهیپ  یامکانات آموزش  -

و    ی حضور  یهاتمرکز محدود بر دوره   -

بهره  پلتفرم   یبردارعدم  از    ی ها کامل 

 . نیآنلا

است  دوره  یبالا  نهیهز  - ممکن  ها که 

دانشجو  یار یبس  یبرا    ان یاز 

 صرفه نباشد. بهمقرون 

برا   یهادوره   یبرگزار  -   ی فشرده 

مانند    یالمللن یب  یهاآزمون   یسازآماده 

TOEFL    وIELTS . 

که   یالمللن یمعتبر ب  یهانامه یارائه گواه  -

 در بازار کار مورد قبول هستند. 

  یمؤسسه آموزش

 آموز  نینو

دوره  - در  برگزار   نیآنلا  یهاتخصص    ی و 

 بالا.   تیفیبا ک  یمجاز   یهاکلاس 

تخفبهمقرون   یهانهیهز  - و    ی هافیصرفه 

 . انی دانشجو  یبرا  یادوره 

همکار به  یآموزش  یمحتوا  - و  با    یروز 

 . کیگراف  یو طراح  یمتخصصان حوزه فناور 

دوره   - ارائه  و    ی حضور   یهاعدم 

مستق  تیمحدود تعامل   میدر 

 . دیبا اسات  انیدانشجو

پشت  - عدم    یبانیخدمات  و  کند 

سوالات    ییپاسخگو به  موقع  به 

 . انیدانشجو

محتوا   - و   یتعامل   یاچندرسانه   یارائه 

 ساعته به پلتفرم.   24  یامکان دسترس

برا کوتاه   یهادوره   یبرگزار  -   ی مدت 

محدود زمان  که  شاغل    ی متخصصان 

 دارند. 

آموزش  یآکادم 

 آوران فن

فناور   - آموزش  بر  و    نینو  ی های تمرکز 

و    یمرتبط با هوش مصنوع  یتخصص  یهادوره 

 . یکاوداده 

بزرگ و ارائه    یفناور   یهابا شرکت   یهمکار  -

 . انیبه دانشجو  یکارآموز  یهافرصت

در    ژهیها، به ودر تنوع دوره   تیمحدود  -

  ی ها مانند زبان   کیرتکنولوژیغ  یهاحوزه 

 . تیریو مد  یخارج

تبل  - بر  تمرکز  جذب    غاتیعدم  و 

 . تالیجید  یهاکانال   قیاز طر  انیدانشجو

نزد  - ارائه    ک یارتباط  و  صنعت  با 

 . انیبه دانشجو  یشغل  یهافرصت

فناور  - بر  و    شرفته یپ  یهای تمرکز 

بازار    دیجد  یمرتبط با روندها   یهاآموزش 

 کار.
 

 

 بازار   ی بندمیتقس 3-3

 : شودیم میبه چند بخش تقس "نینو شهیاند"بازار هدف 

 ورود به بازار کار هستند. یبرا یو شغل  یعمل  یهاگروه به دنبال کسب مهارت نی: الانیالتحصو فارغ انیدانشجو •

 دارند.  ازین یو فناور ی ابیبازار ت،یریمد نهیدر زم شرفتهیپ   یهاگروه به آموزش  نی: ارانیو مد کارمندان •

افراد  یوکارهاو صاحبان کسب  نانیکارآفر • ارتقا  یکوچک:  دنبال  به    ی ابیبازار  ،ی مال  تیریمد  نهیخود در زم  یهامهارت  یکه 

 وکار هستند.کسب یو طراح تالیجید

 دارند.  ازیمرتبط با مهاجرت ن یهاو مهارت یخارج یهاگروه عمدتاً به آموزش زبان  نیمند به مهاجرت: اعلاقه افراد •

فناور  مندانعلاقه • افرادنینو  یهایبه  دنبال    ی:  به  پ   یریادگی که  برنامه  شرفتهیموضوعات  و هوش    لیتحل  ،یسینومانند  داده 

 هستند.  یمصنوع 

 

 

 
 



 

 

 

 ورود به بازار   یو استراتژ   یسنجتیموقع  3-4

مؤسسه   یدی کل  یهای کرده است. استراتژ جادیخود ا  یفرد برامنحصربه  یتیموجود، موقع  یبازار و روندها یازهایبا توجه به ن  نینو  شهیاند

 اند از: در بازار عبارت تیورود و تثب یبرا

آموزش   تمرکز • ارائه همزمان دورهیبیترک  ی هابر  با  آنلا  یحضور  ی ها:  ن  "نینو  شهیاند "  ن، یو  است    یهاگروه  ی ازهایتوانسته 

 مختلف را پاسخ دهد. 

 .گانیرا ینارهایوب یو برگزار نفلوئنسرهایبا ا یهمکار ، یاجتماع  یهاهدفمند در شبکه غاتی: استفاده از تبل غاتیو تبل نگیبرند •

 کارکنان. یهامهارت یارتقا یها براها و سازمانبه شرکت ی: ارائه خدمات آموزشیسازمان ی هایهمکار جادیا •

 بازار کار.  یازهایروز و ن یهایبر اساس فناور  دیجد یها دوره یها: طراحدر دوره ینوآور •

 تعامل.  ش یو افزا رندگانیادگیجامعه  تی تقو یو متخصصان برا لانیالتحصارتباط با فارغ جادی: ایسازشبکه  •

کرده و سهم    تیتقو  رانیا  یمؤسسات آموزش  نیاز برتر  یکیخود را به عنوان    گاهیقصد دارد جا  "نینو  شهی اند"  ها،ی استراتژ  نیتمرکز بر ا  با

 از بازار را به دست آورد. یشتریب

 

 تدهی و مدیریسازمان (4

 یساختار سازمان  4-1

 تی هدا  کپارچهیصورت هماهنگ و  را به  ندها یفرآ  ی شده است که تمام  یو کارآمد طراح  ا یپو  یبا ساختار  ن ینو  شهیاند  یمؤسسه آموزش

شکل گرفته است. ساختار مؤسسه شامل    یسازمان   یورروزافزون بازار آموزش و با هدف بهبود بهره  یازهایساختار بر اساس ن  نی. اکند یم

 : کنندیم فای ا ی در عملکرد کل ی اتینقش ح کی که هر  تاس یدیچهار بخش کل

سازمان دارد.    یکرده و نظارت بر عملکرد کل  نییکلان مؤسسه را تع  یهای استراتژ  ،یریگمیارشد به عنوان هسته تصم   تیریمد  بخش

 کی استراتژ  یهای منابع و توسعه همکار  تیریرشد، مد   یهافرصت  ییشناسا  فهیوکار، وظو توسعه کسب   یمال  رانیبه همراه مد  رعاملیمد

 انداز آن همسو باشد. ها و چشمکه اهداف مؤسسه همواره با ارزش  کندیم نیتضم نیهمچن  خشب  نیرا بر عهده دارند. ا

  ، یبانیپشت  میو ت  یکنندگان آموزشآموزش به همراه هماهنگ ریاست. مد یآموزش ی هادوره ی ابیاجرا و ارز ،یآموزش مسئول طراح بخش

و    یآموزش  تیفیبخش با تمرکز بر ک  نی. ادهد یرا انجام م  انیدانشجو  ی ازهایو رفع ن  دیاسات  نیها، انتخاب بهترکلاس  قیدق  یزیربرنامه

 . کندیم تیمؤسسه را در بازار تقو  گاه ی جا ان،یدانشجو  یبرا زیتمام یاارائه تجربه 

اطلاعات   یافزار و متخصصان فناورتوسعه نرم  میبخش شامل ت  نی. اکندیم  تیریمؤسسه را مد  یتالیج ید  یهارساختیز  یفناور  بخش

 تیریمد  یهاستمیس  نهیعملکرد به  نیو تضم  یبریسا  تیامن  یارتقا  ن، یآموزش آنلا  ی هاپلتفرم  ی روزرسانو به  ینگهدار  فهیاست که وظ

 مؤسسه به ارمغان آورده است. یبرا یرقابت یتیمز  ن،ینو یهای( را بر عهده دارند. استفاده از فناورLMS) یریادگی

با استفاده از   یابیبازار  میرا بر عهده دارد. ت  انیتعامل با مشتر  شیو افزا  د یجد  انیجذب دانشجو  غات،یتبل  فهیو فروش وظ  ی ابیبازار  بخش

 یکشور معرف  یمراکز آموزش  نیاز برتر  یکیبرند مؤسسه را به عنوان    کندیهدفمند، تلاش م  یهان یکمپ  یو اجرا  انیرفتار مشتر  لیتحل

 . کند یم لینام را تسهثبت ندیبالقوه برقرار کرده و فرآ انیبا دانشجو کیارتباط نزد زین  وشفر می کند. ت

 



 

 

 

 ی تیریمد  م یت  4-2

 ک یدانش تئور  بیبا ترک  میت  نی شده است. ا  لیمختلف تشک  یهااز افراد متخصص و با تجربه در حوزه  " نینو  شهیاند"  ی تیریمد  میت

  ش یبا ب ، ییرضا یدکتر مهد رعامل،یکه مؤسسه به سمت تحقق اهداف خود حرکت کند. مد  کندیحاصل م  نانیاطم ،ی و تجربه عمل

 مؤسسه را بر عهده دارد.  یکل  تیهدا  ،یکاربرد  یهادوره یطراح و یآموزش تیریسال تجربه در مد 15از 

  ی. علابدی  صیتخص  نهیبه صورت به  یکه منابع مال   کندیم  نیتضم  ،یبندو بودجه  یمال  تیریبا تخصص در مد  ،یریسارا ام  ، یمال  ریمد

  ی فناور  ری. مدکندیم  نیرا تضم  یها و عملکرد آموزشدوره  یمحتوا   تیفیک  ،یآموزش  یدر فناور  قیآموزش، با دانش عم   ریمد  ،یجعفر

. نگار  بخشدیرا بهبود م  یفناور  یهارساختیز  تال،یجید  یآموزش  یهاستمیبا تجربه گسترده در توسعه س  ، یاطلاعات، نادر کاظم

 . کندیم زیرقبا متما انیبازار، مؤسسه را در م لیخلاقانه و تحل یهان یکمپ یبا اجرا  ،ی ابیبازار ریمد  ،یفیشر

 

 و مشاوران  رهیمد  ئتیه  4-3

.  کنند یم   فایمؤسسه ا  کیاستراتژ  یده در جهت  یدیمختلف است که نقش کل  ی هاشامل افراد با سابقه در حوزه  " نینو  شهیاند"  رهیمد   ئتیه

انداز مؤسسه را معتبر، چشم  یهادر دانشگاه  سیو تجربه تدر  یبا تخصص در توسعه منابع انسان  ره،یمد  ئتیه  سیمقدم، رئ  رضایدکتر عل

نوآورانه   ی هافرصت  یی وکار، در شناسا و مشاور کسب  نیبه عنوان کارآفر  ره، یمد  ئتیه  سیرئبینا  ،ینیزهرا حس   هندس. مکند یم  تیهدا

 . کند یمؤسسه کمک م تالیجیاطلاعات، به توسعه د یدر فناور قیبا دانش عم ره، یمد ئتی عضو ه ، ینقش دارد. محمد صالح

  تیفیک  س، ی تدر  ن ینو  یبا ارائه راهکارها ،یمشاور آموزش  ، یتوسل  نی. دکتر نگ بردیمشاوران متخصص بهره م   یاز همکار  نیهمچن  مؤسسه

  م ی نقش دارد. مر  یریادگی  تیریمد  ی هاستم یو توسعه س   یدر طراح  ، یمشاور فناور  ،ی کاظم  یرعلی. مهندس امدهد یرا ارتقا م  یآموزش

 . کندیبه رشد برند مؤسسه کمک م  ، یغات یتبل یهای با تجربه در توسعه استراتژ ،ی ابیمشاور بازار ،یدیسع

سطوح سازمان   ی را در تمام  یو نوآور  یی کارا  ،یریپذشده که انعطاف  یطراح  یابه گونه  "نینو  شهیاند"   ی تیریمد  میو ت  ی سازمان   ساختار

 . دی نما یآموزش در کشور معرف شروانیاز پ  یکیمؤسسه را به عنوان   نیکند و ا نیتضم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تخدما یا محصولات (5

 و خدمات  محصول شرح   5-1

 ان،یدانشجو  یکه با هدف توانمندساز  دهد یرا ارائه م  یجامع از محصولات و خدمات آموزش  یامجموعه   نینو  شهیاند  یمؤسسه آموزش

 نی تدو   ا یروز دن  یهایبازار کار و فناور  یازهاین  ن یدتریمؤسسه بر اساس جد  نیا  ی هاشده است. دوره  یطراح  نانیکارمندان، و کارآفر

 : شوندیارائه م ر یز یاصل ستهاند و در چهار دشده

خود در بازار کار هستند.   گاه یجا یارتقا ای اند که به دنبال ورود شده یطراح یافراد یها برادوره  نیا  :یمهارت شغل  یهادوره •

  یهاو کارگاه  ،یشخص  یور زمان، بهره  ت یری(، مدICDL)  یوتریکامپ  یهابه آموزش مهارت  توانیشده م ارائه  ی هااز جمله دوره

 اشاره کرد.  یمصاحبه شغل یبرا یو آمادگ  یسینورزومه 

 شهیاند"  ،یالمللنیو تجارت ب  ل،یدر مهاجرت، تحص  یخارج  یهازبان  یریادگی  تیتوجه به اهم  با  :یخارج  یهازبان  یهادوره •

ارائه م  ،یآلمان  ،یسیانگل   یهادر زبان  ییهادوره  "نینو   یبرا  یزبان، آمادگ  یها شامل آموزش عمومدوره  نی. ادهدی و فرانسه 

 .شوندیم  همکالم ی ها(، و کارگاهTOEFL ،IELTS) یالمللنیب یهاآزمون 

، Illustratorو  Photoshop یافزارهابا نرم کیگراف یطراح یهاشامل آموزش  یفناور یها دوره  :یو فن  یفناور  یهادوره •

(، و Python  ،Java)  شرفتهیو پ   یمقدمات   یسینو+(، برنامهCCNA  ،Network)  یبریسا  ت یشبکه و امن  یتخصص  یهادوره

 هستند.  لیافزار موباافزار و نرمسخت  راتیتعم

سئو،   یهای استراتژ تال،یجید یابیاصول بازار نهیدر زم ییها دوره ران،یو مد نانیکارآفر یبرا  وکار:و کسب  تیریمد  یهادوره •

 .شودیارائه م ن یآنلا یهافروشگاه یاندازوکار، و راهو کسب یشخص ی مال تیریمد

 

 و خدمات  محصول  یا یمزا    5-2

 : کنند یم زیمتما یمؤسسات آموزش ریهستند که آن را از سا یی هایژگیو یدارا نینو شهیاند خدمات 

را به زبان ساده    ده یچیپ   میمفاه   توانند یکه م  شوند یبا تجربه و متخصص در هر حوزه ارائه م  یدیها توسط اساتمجرب: دوره  دیاسات •

 دهند.  حیتوض

 در هر نقطه از کشور فراهم است.   انیدانشجو  یبرا  نیو آنلا  یها به صورت حضور : امکان شرکت در دورهیریادگیدر    یریپذانعطاف •

 اند. شده یاجرا طراحو قابل ی عمل یهاها با تمرکز بر انتقال مهارتدوره  ی: تمامیکاربرد یمحتوا •

 مهاجرت قابل استفاده هستند.  یکه در بازار کار و برا شودیارائه م ییهانامهیها، گواهمعتبر: پس از اتمام دوره یهانامهیگواه •

  ی دگیها رساست و به سوالات و مشکلات آن  انیدر کنار دانشجو  یریادگیمؤسسه در تمام مراحل    یبانیپشت  می: تیاحرفه  یبانیپشت •

 . کند یم

 

 

 

 



 

 

 

 ارائه خدمات   ندیفرآ  5-3

 شده است: یطراح یاساده، اثربخش، و حرفه یابا تمرکز بر ارائه تجربه "نینو شهیاند"در  یارائه خدمات آموزش ندیفرآ

هدا  مشاوره • را  یابتدا  در  :هیاول  تیو  مشاوره  جلسات  م  گانیکار،  ن  شودیبرگزار  و    ییشناسا  انیدانشجو  یازهایتا  شده 

 شود. شنهادیها پ دوره به آن نیترمناسب

اطلاعات مربوط   افتیو در  ه،یو شامل انتخاب دوره، پرداخت شهر  شودیانجام م  نینام به صورت آنلاثبت  ند یفرآ  نام: ثبت  ندیفرآ •

 به شروع دوره است.

 ی محتوا   .شوندیبرگزار م  یتعامل   ی هاپلتفرم  قیاز طر  ن یمجهز و آنلا  یهادر کلاس  یبه صورت حضور  ها دوره  ها:دوره  یبرگزار •

 .شوندیارائه م یریادگیبهبود تجربه  یبراز نی یکیالکترون یهاو کتاب دها ی اسلا دئوها،ی مانند و یاچندرسانه

  ی ریادگی   ندیرا رفع کند و فرآ  انیها در دسترس است تا مشکلات دانشجودر طول دوره  یبانیپشت  می ت  در طول دوره:  یبانیپشت •

 . دینما لیرا تسه

آزمون  پس   :نامهیو صدور گواه  یینها  یابیارز • اتمام دوره،  م  یابیارز  یها از  برا  شودیبرگزار  به    یانیدانشجو  یو  که موفق 

 . گردد یصادر م یرسم یهانامهیگواه شوند، یها مگذراندن آن

 یاحرفه یمثبت و ماندگار در زندگ یریتأث کنندیاند و تلاش مشده ی طراح یدوره آموزش کیفراتر از  ی ابا هدف ارائه تجربه  ین خدماتا

 داشته باشند. انیدانشجو یو شخص

 

 ش استراتژی بازاریابی و فرو  (6

 ی گذارمتیق  ی استراتژ  6-1

 نی شده است. هدف ا  یطراح  انیمشتر  یازهایجامع و متناسب با ن  یکردیبا رو  "نینو  شهیاند"  یمؤسسه آموزش  یگذارمت یق  یاستراتژ

م  جادیا  یاستراتژ ارائه   ان یتعادل  هزارزش  و  مشتر  یانهیشده  که  م   انیاست  گونه  کنند، یپرداخت  رضا  یابه  حس  بازده   تیکه    یو 

 فراهم شود.   هاآن  یبرا یآموزش یگذارهیسرما

 

  ریسا  انی در م  ی رقابت  یهامتیق  یو بررس  رانیا  یبازار آموزش  قیدق  لیها بر اساس تحلدوره  یگذارمتیق  بازار و رقبا:  لیتحل •

 صرفه ارائه دهد. بهو مقرون ی رقابت ییهامتیبرتر، ق تیفیبا حفظ ک کند یتلاش م  "نینو شهیاند". شودیمؤسسات مشابه انجام م 

.  شودیم  میتنظ  کنند، یاضافه م  انیها به دانشجوکه دوره  یبر اساس ارزش  یگذارمتیروش ق  نیا  بر ارزش:  یمبتن  یگذارمتیق •

لحاظ    یینها  متیق  نییدر تع  ن،یبه پلتفرم آنلا  یمانند دسترس  یو امکانات  د،یتجربه اسات  ،یآموزش  یمحتوا  تیفیمانند ک  یعوامل

 . شوندیم

  یازهایکه ن  یاگونهاند، بهشده  میتقس  شرفتهیمتوسط، و پ   ،ی به سه سطح مقدمات  یآموزش  یها دوره  مخاطبان هدف:  کیتفک •

به خدمات   یشتریکه افراد ب  کندیکمک م  کیتفک  نیمتفاوت را پوشش دهند. ا  ی مال  یهاییبا توانا  انیمختلف مشتر  یهاگروه

 کنند.  دایپ  یمؤسسه دسترس



 

 

 

فراهم شده    هیشهر  یها، امکان پرداخت اقساطبه دوره  یدسترس  ش یو افزا  انیاز مشتر  ت یحما  ی برادر پرداخت:    ی ری پذانعطاف •

نام  ثبت  یبرا  یاژهیو  یفیتخف  یهابسته  ن،یمؤثر است. همچن  اریبس  ی بلندمدت و تخصص  یهادوره  یبرا  ژه یوبه  نهیگز  نیاست. ا

 شده است. هدر نظر گرفت یاچند دوره ای  یگروه

پ   ،ییدانشجو  فیسال نو، تخف  یهاف یمانند تخف  یمناسبت  ی هاف یتخف  :یزشیو انگ  یقی تشو  ی هافیتخف •   ژهیو  یشنهادهایو 

 .شودیم   شترینام و مشارکت بثبت  یبرا  انیمشتر  زه یانگ  شیاقدامات باعث افزا  نی. اشوندیطور منظم اجرا موفادار به  انیمشتر  یبرا

قراردادها  ها:سازمان  یبرا   یاختصاص  یها برنامه • سفارش  یگذارمتیق  ، یسازمان   ی در  صورت  م   یبه  ارائه   شودیانجام  با  و 

 . کندیم  جادیها اسازمان یبرا یشتریب تینام کارکنان، جذابثبت یبرا ژهیو  یهاف یتخف

  ی ات یعمل  ی هانهیو هز  ان،یمشتر  یازهایبازار، ن  راتییتا با تغ  شوندیم  یبازنگر  یاصورت دورهبه  هامتیق  مستمر:   یابیو ارز  شیپا •

 . کندیکمک م انیمشتر تیرضا  شیو افزا یریپذبه حفظ رقابت کردیرو نیداشته باشند. ا ی هماهنگ

 ان یبلکه به حفظ مشتر کند،یعمل م دیجد انیجذب مشتر  یبرا یتنها به عنوان ابزارنه  "نینو شهیاند" یگذارمت یق یاستراتژ ت،ینها در

 . کند یها کمک مآن یارزش بلندمدت برا جاد یو ا  یفعل

 

 یغاتیتبل  ی هاروش    6-2

را در   ریتأث نیشتریشده تا ب یطراح یااست که به گونه یو سنت تالیجیمدرن د یهااز روش یبیترک " نینو شهیاند" یغاتیتبل یاستراتژ

 از برند و جذب مخاطبان هدف است. ی آگاه شیافزا غات، یتبل یجذب مخاطبان داشته باشد. هدف اصل

 : تالیجید  غاتیتبل

 ها. دوره ی معرف یو تلگرام برا  ن، ینکدیل نستاگرام،یمانند ا  یاجتماع  ی هاگسترده از شبکه  استفاده •

 . یاجتماع یهاهدفمند در گوگل و شبکه ی غاتیتبل یهان یکمپ یاجرا  •

 . کندیمندان کمک مکه به جذب علاقه یکوتاه و مقالات تخصص یآموزش یدئوهای و نارها، یشامل وب گانیرا یمحتوا دیتول •

 : نیآفلا   غاتیتبل

 شهرها. کیدر نقاط استراتژ ردلبویب نصب •

 .یخدمات به صورت حضور  یمعرف یبرا  ینیو کارآفر یآموزش ی هاشگاهیدر نما شرکت •

 درباره خدمات.  یرساناطلاع یها براها، و سازمانبا مدارس، دانشگاه یهمکار •

 :یارجاع یها برنامه

روش   نیکنند. ا افت یدر یی هاو پاداش  هافیدوستان و همکاران، تخف یمعرف  قیتا از طر شوندیم قی وفادار تشو انیو مشتر انیدانشجو

 . کندیم  تیرا تقو یفعل  انیارتباط با مشتر د، ی جد انیعلاوه بر جذب مشتر

 

 

 

 

 



 

 

 

 ع یتوز  یها کانال  6-3

ها با در نظر گرفتن کانال  نی. اکندیبه خدمات استفاده م  انیآسان مشتر  یدسترس  یبرا  عیکانال توز  نیاز چند  "نینو  شهیاند"مؤسسه  

 اند. شده یطراح انیمختلف مشتر حاتیو ترج  ازهاین

 شن یکیاپلهمچنین    .کند یرا فراهم م  ی در هر زمان و مکان  یآموزش   یکه امکان مشاهده محتوا  یتالیجید   پلتفرم  :نی آنلا  پلتفرم •

 داشته باشند. یخود دسترس  یهاآن به دوره قیاز طر یبه راحت  توانندیم انیکه دانشجو ی لیموبا

 . کنندیفراهم م یریادگی  یبرا ی تعامل یطیدر شعب مجهز تهران و مشهد که مح یحضور  یها دوره ارائه  :یحضور  یهاکلاس •

 ها.مهارت کارکنان آن  یها به منظور ارتقاها و سازمانشرکت  یبرا   یبه صورت قرارداد  یخدمات آموزش  ارائه  ها:با سازمان  یهمکار •

 .یو صنعت تیمناطق پرجمع ژهیوبه  گر،ید یدر شهرها  یندگینما  سیتأس قیخدمات از طر گسترش :هایندگینما  جادیا •

 

 فروش   ی استراتژ  6-4

تمرکز   انیمشتر  یو تجربه مثبت برا  شدهی سازیاست که بر ارائه خدمات شخص  مداری مشتر  یکردیرو  هیبر پا   "نینو  شهیاند"فروش در  

 دارد.

کمک    انیجلسات به مشتر  نی. اشودیبرگزار م  انیمشتر  ی ازهاین  ییشناسا  یبرا  گانیمشاوره را  جلسات  : یامشاوره  فروش •

 دارد.  یها همخوانآن یلیو تحص یرا انتخاب کنند که با اهداف شغل  یی هاتا دوره کند یم

ارائه  انیها را به مشتراطلاعات جامع دوره ،یو جلسات حضور ی تلفن ی هاتماس قیاز طر یافروش حرفه  می ت  : میمستق فروش •

 . دهد یها پاسخ م و به سوالات آن دهدیم

  یآموزش  یهادوره   یها به منظور برگزارها، مدارس، و سازمانبا دانشگاه  یهمکار  :کیاستراتژ  یهایهمکار قیاز طر فروش •

 و کارکنان. انیو جذب دانشجو  یگروه

دانشجو،    یمناسبت  یهافیتخف  : یقیو تشو  ف یتخف  ی ها برنامه • روز  نو،  سال   ارائه   همچنین  . یفرهنگ  ی هامناسبت  ایمانند 

 دوره به صورت همزمان.  نینام در چندثبت یبرا فیبا تخف یآموزش یهابسته 

 همچنین  . ژهیو  یشنهادهای ها و پ درباره دوره  دی خبرنامه با اطلاعات جد  یهال یمیا  ارسال  :انی ارتباط مستمر با مشتر  جاد یا •

 .انیمشتر یبر اساس سابقه آموزش شدهیسازیشخص  یهاف یو ارائه تخف یاجتماع   یهاشبکه  قیمستمر از طر ارتباط

 کرد یرو  نیارزش افزوده خدمات بنا شده است. ا  شیو افزا  یتجربه مشتر  یارتقا  هیبر پا  "نینو  شهیاند"و فروش    یابیبازار  یهای استراتژ

 کند.  جاد یا یفعل  انیبر اعتماد با مشتر یبلندمدت و مبتن یاجذب کند، بلکه رابطه  دیجد انیکه مؤسسه نه تنها مشتر شودیباعث م

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 SWOTحلیل ت

 

W    : نقاط ضعف خود و یا سازمان خود 
 

  یمؤسسه تنها در تهران و مشهد، دسترس  یکیزیحضور ف: یدر شعب حضور ییایجغراف تیمحدود -

 .کندی ها را محدود ماستان   ریافراد در سا  یبرا  یحضور 

تبل  ازین  - در  بهبود  تبلانجام   یهاتلاش   رغمیعل:  نیآفلا   غات یبه  پتانس  نیآفلا  غاتیشده،    لیهنوز 

 دارد.  یرگذار یرشد و تأث  یبرا  یشتریب

  یالمللنیب  یبا مؤسسات آموزش  یکاف  یهای هنوز همکار:  یالمللنی ب  یهای در همکار  تیمحدود  -

 انجام نشده است.   یمعتبر جهان   یهانامه یارائه گواه  یبرا 

 

T  : های محیط تهدیدها و بحران 

 

  ی بانیروز و پشتبه  یآموزش  یبه محتوا   یدسترس  یبرا   انیانتظارات دانشجو  شیافزا:  انیانتظارات مشتر  -

 . شودیمؤسسه محسوب م  یبرا   یچالش  ،یاحرفه 

  ، یو خارج  یداخل  نیآنلا  یهاپلتفرم   ژهیوقدرتمند در بازار آموزش، به   یحضور رقبا:  ندهیرقابت فزا  -

 .کندیم  جادیحفظ سهم بازار ا  یبرا  یادیفشار ز

فناور  - ن  یفناور  عیسر   شرفتیپ:  یتحولات  است  سرما  ازیممکن  در    شتریب  یهای گذار هیبه 

 وجود آورد.را به   تالیجید  یهارساخت یز

ها  نام ها ممکن است بر تعداد ثبتخانواده   یو کاهش توان مال  ینوسانات اقتصاد:  یاقتصاد  رات ییتغ  -

 بگذارد.  یمنف  ریتأث

  ی خاص  یهامؤسسه را در حوزه   تیممکن است فعال  دیو مقررات جد  نیقوان:  یقانون  یهات یمحدود  -

 محدود کند. 

 

O   :های محیط ها و موقعیت فرصت 

 

برا  - تقاضا  آنلا  یرشد  افزا:  نی آموزش  ا  یدسترس  شیبا  تغ  نترنتیبه  آموزش  ر ییو  از    یرفتار  پس 

 وجود دارد.  نیآنلا  یهاگسترش دوره   یبرا  یادیز  یهاکرونا، فرصت   یریگهمه

برا سازمان   ندهیفزا  یتقاضا:  یسازمان  یهای توسعه همکار  - خود،    یهامهارت   یارتقا   یها  کارکنان 

 .کندیبزرگ را فراهم م  یآموزش  یامکان عقد قراردادها

  جاد یمؤسسه ا  یرو به رشد برا  یمهاجرت، بازار   یزبان برا   یآمادگ  یهابه دوره   ازینمهاجرت:  شی افزا -

 کرده است. 

 تیداده، و امن  لیتحل  ،یمانند هوش مصنوع  یی هانهیدر زم  یتخصص  یهاارائه دوره   :نینو  یهای فناور  -

 دهد.   شیسهم مؤسسه از بازار را افزا  تواندیم  یبر یسا

 

S    : نقاط قوت خود و یا سازمان خود 

 

  ن، ینو  یآموزش  یمجرب و متدها  دیاز اسات  یریگبا بهره   "نینو  شهیاند"مؤسسه  بالا:    یآموزش  تیفیک  -

 قرار گرفته است.   های ا و حرفه  انیکه مورد استقبال دانشجو  دهدیبالا ارائه م  تیفیبا ک  ییهادوره 

  یادر هر نقطه  انیباعث شده تا دانشجو  نیو آنلا  یصورت حضور ها بهارائه دوره چندگانه:    یدسترس  -

 داشته باشند.   یدسترس  یبتوانند به خدمات آموزش

  یهازبان   ،یشغل  یهامختلف از جمله مهارت  یهانهیها در زماز دوره  یاگسترده  فیطها:  تنوع دوره   -

 . نینو  یهای و فناور   ،یخارج

معتبر در بازار    یرا به برند  "نی نو  شهیاند" دهه تجربه در حوزه آموزش، نام    کیاز    ش یباعتبار برند:    -

 کرده است.   لیتبد



 

 

 

 یبرنامه عملیات (7

 وکارمکان کسب 7-1

 تیفعال  یتهران و مشهد است که به عنوان مراکز ارائه خدمات حضور   یدر شهرها  یدو شعبه اصل  یدارا  "نینو  شهیاند"  یمؤسسه آموزش

 فراهم کنند.  انیدانشجو یبرا تیفیو با ک زیمتما یااند تا تجربهشده زیشعب به طور کامل تجه نی. اکنندیم

 تهران:   شعبه

 .15ساختمان شماره  د، یونک، کوچه ناه دانی بالاتر از م عصر،یول ابانی: خآدرس

 یاها، و کتابخانهو کارگاه  هاشیهما  ی برگزار  یمختلف، سالن کنفرانس برا  یهاتیبا ظرف  یکلاس آموزش  10شعبه شامل    نی: اامکانات

مرکز به لطف   نیشعبه در نظر گرفته شده است. ا  نیدر ا  ایتراستراحت و کافه  یفضاها  نیاست. همچن  انیمطالعه دانشجو  یمجهز برا

 از مناطق مختلف تهران است.  انیدانشجو یرایو اتوبوس، پذ متروآسان به خطوط  یدسترس

 مشهد:   شعبه

 .20زنبق، ساختمان شماره  ابانی: بلوار سجاد، خآدرس

اامکانات   یتخصص  ی هادوره  یبرا  یمرکز فناور  کینفر، و    100  تیبا ظرف  شی سالن هما  شرفته،یپ   یکلاس آموزش  8  یشعبه دارا  نی: 

فراهم شده است.   انیدانشجو  ی گروه  یوگو و همکارگفت  یبرا  ی تعامل  یو فضا  شاپیکاف  رینظ  یامکانات   نیاطلاعات است. همچن  یفناور

 داده است.  شیافزا انیدانشجو یشعبه را برا نیا تیجذاب ، یحیو تفر دیبه مراکز خر یکینزد

  یاست تا دسترس  رازیاصفهان و ش  رینظ  گرید  یدر شهرها  ییهایندگینما  جاد یامکان ا  یدر حال بررس  ن ینو  شهیاندمؤسسه    ن، یبر ا  علاوه 

 کند. لیدر سراسر کشور تسه انیدانشجو یرا برا یبه خدمات آموزش

 

 ی و فناور  زاتیتجه  7-2

 : کند یاستفاده م شرفتهیپ   ی هایمدرن و فناور زاتیبالا، از تجه تیفیبا ک یبه منظور ارائه خدمات آموزش "نینو شهیاند"مؤسسه 

 :یآموزش  زاتیتجه

 .شرفتهیپ  یریو تصو یصوت  یهاستمیمجهز به س  یهاکلاس •

 آموزش.  ندیفرآ لیتسه یهوشمند برا  یهاتخته  •

 مرتبط.  یفن  یهاقدرتمند و دستگاه یوترهایمانند کامپ یفن  یهادوره یبرا یتخصص زاتیتجه •

 : تالیجید  یهارساخت یز

 ها. دوره یبه محتوا  24/7 یدسترس تیبا قابل یآموزش نیآنلا پلتفرم •

 . یآموزش  یبا محتوا انیدانشجو ترعیارتباط سر یبرا یلیموبا شنیکیاپل •

 اطلاعات.  تیریو مد یسازرهیذخ یامن و پرسرعت برا یسرورها •

 : یبانیپشت  امکانات

 .انیبه دانشجو ییپاسخگو یبرا نیو آنلا یحضور یبانیپشت  دفاتر •

 .انیدانشجو شرفتیپ  یریگیپ  ی( براLMS) یریادگی  تیریمد یابزارها •



 

 

 

 ی اتیعمل  یندهایفرآ   7-3

خدمات   تیفیک شیو افزا  ها، نهیعملکرد، کاهش هز  یسازنه یاند که بهشده  یطراح  یابه گونه  "نینو  شهیاند"مؤسسه    ی اتیعمل یندهایفرآ

 کنند: نیرا تضم

 ها: دوره  یز یربرنامه

 صنعت.  راتییو تغ انیبر اساس بازخورد دانشجو  دی جد یهادوره یبازار و طراح  یازهاین  ییشناسا •

 (. نیو آنلا ی)حضور انیدانشجو طیها با توجه به شراکلاس  یزمان یزیربرنامه •

 نام: ثبت  ندیفرآ

 .شنیکیو اپل  ت یساوب قیاز طر نیآنلا نامثبت •

 انتخاب دوره مناسب.  یبرا انیو مشاوره به دانشجو ییراهنما ارائه •

 ها:دوره  ی برگزار

 .یآموزش یو ابزارها دیاسات نیاز بهتر یریگبا بهره نی و آنلا یحضور یهاکلاس یاجرا  •

 . نیآنلا یهاو آزمون یکیجزوات الکترون دئوها،یشامل و  یاچندرسانه  یمحتوا ارائه •

 : یبانیو پشت  یابیارز

 . یریادگیسنجش  یدوره برا انی پا  یهاآزمون  یبرگزار •

 معتبر.  یهانامهیو صدور گواه انیبازخورد به دانشجو ارائه •

 در دسترس است.  انیبه سوالات دانشجو یی و پاسخگو یرفع مشکلات فن یبرا ی بانیپشت میت

 

 ن یتأم   رهی و زنج  تیری مد   7-4

ها تا ارائه خدمات به دوره  یاز طراح  ندهایفرآ  ی شده است که تمام   یطراح  یابه گونه  "نینو  شهیاند"مؤسسه    نیتأم  رهیو زنج  تیریمد

 صورت هماهنگ و کارآمد انجام شوند:

را انجام    ندهایو نظارت بر فرآ  یزیربرنامه  ک،ینزد  یبا همکار  یابیو بازار  ی مال  ،یآموزش، فناور  یهابخش  رانیمد  :یتیر یمد  میت •

 . دهندیم

  ی محتوا  نیتأم  یبا ناشران برا  ارتباطو    مدرن  یارائه ابزارها  یبرا   یآموزش  زاتیتجه  کنندگاننی با تأم  یهمکار  :کنندگاننیتأم  •

 روز.و به یتخصص یآموزش

  جاد یا  و  خدمات  یسازنه ی به  یشده برا  لیتحل  یهااز داده  استفاده   ،  قیدق  یازسنجیها بر اساس ندوره  یطراح  ارزش:  رهیزنج •

 . ی اجتماع  یهاو شبکه تالیجید یهاپلتفرم قیاز طر انیبا دانشجو میارتباط مستق

 . ها میخدمات و عملکرد ت تیفیمستمر بر ک نظارتو  مختلف  یهابه بخش ی و انسان یمنابع مال صیتخص  منابع:  تیریمد •

 ان یدانشجو  یبرا  یامثبت و حرفه  ی اشده است تا تجربه  یطراح  ییو کارا  ،ینوآور  ت،یفیبا تمرکز بر ک  "نینو  شهیاند"  یاتیعمل  برنامه

 . دینما نیمؤسسه را تضم داریفراهم کند و رشد پا

 



 

 

 

 ی رنامه مالب (8

 درآمد   ی نیبشیپ  8-1

انجام شده است.    یآموزش  ی هادوره  متیمورد انتظار، و ق  ی هانامبازار، تعداد ثبت  لیبر اساس تحل  "نینو  شهیاند"درآمد مؤسسه    ینیبشیپ 

 است: ریدرآمد به شرح ز ی نیبشیپ   ن،یو آنلا یحضور  یها دوره یبا توجه به رشد تقاضا برا

 

 ی حضور  یهادوره  درآمد

درآمد    ینیبشیتومان، پ   ون یلیم  5متوسط    هینفر در هر دوره با شهر  20نام  ثبت  نیانگیدوره در سال و م  50تهران: با ارائه    شعبه •

 . شودیتومان م  ارد یلیم 5سالانه 

درآمد    ینیبشیتومان، پ   ونیلیم  4متوسط    هینفر در هر دوره با شهر  15نام  ثبت  نیانگیدوره در سال و م  40مشهد: با ارائه    شعبه •

 . شودیتومان م اردیلیم  2.4سالانه 

 

 ن یآنلا  یهادوره  درآمد

 خواهد کرد.  جاد یتومان ا اردیلیم 3معادل   یتومان، درآمد ونیلیم 3متوسط  هیدانشجو در سال با شهر 1000نام ثبت ینیبشیپ 

 

 یسازمان  یاز قراردادها  درآمد

 تومان.  اردیلیم  1درآمد سالانه  ی نیبشیبا پ  یاختصاص یهادوره یبرگزار یها براها و سازمانقرارداد با شرکت  عقد

 تومان.  اردیلیم 11.4: شدهینیبشیدرآمد سالانه پ  مجموع:  کل درآمد  جمع

 

 ها نهیهز  ینیبشیپ  8-2

 : شوندیم  میتقس یمؤسسه به دو دسته اصل یهانهیهز

 تبثا  یهانهیهز

 مکان اجاره ➢

 تومان در سال. ونیلیم 500تهران:  شعبه •

 تومان در سال.  ونیلیم 300مشهد:  شعبه •

 و دستمزد حقوق  ➢

 تومان در سال. ارد یلیم 2(: یفناور م یو ت بانان، یپشت ران،یثابت )مد کارکنان •

 تومان.  اردیلیم 1.5سالانه  نیانگیها، م: بر اساس تعداد دورهدیاسات •

 یو نگهدار زاتیتجه یهانهیهز ➢

 تومان در سال.  ونیلیم 200: یآموزش زاتیتجه ریو تعم یروزرسانبه •

 تومان در سال.  ونیلیم 300:  تالیجید  یهارساخت یز ینگهدار •



 

 

 

 ر یمتغ  یهانهیهز

 تومان در سال. ونیل یم 400: نیو آفلا نیآنلا غاتیتبل ➢

 تومان در سال.  ونیلیم 100جزوات:  عیو توز چاپ ➢

 تومان در سال.  ونیلیم 150خدمات:  ریو سا نترنتیا برق، ➢

 

 تومان.  اردیلیم 5.45: شده ینیبشیسالانه پ  یهانهیهز مجموع  :هانهیکل هز  جمع

 

 یبندبودجه  8-3

 : شودیانجام م ریبه شرح ز یبندها، بودجهآن  نهیبه صیو تخص یمنابع مال تیریمد یبرا •

 . یآموزش یمحتوا یروزرسانو به دی جد ی هادوره توسعه: درآمد 40٪ •

 و گسترش برند. ،ی ابیبازار غات، یتبل: درآمد 30٪ •

 .یمراکز آموزش زیو تجه یفناور یهارساختیز: درآمد 20٪ •

 .رمنتظرهیو غ  یاتوسعه یهاپروژه یبرا یمال  رهیذخ: درآمد 10٪ •

 

 شده(  ینیبشی ترازنامه )پ  8-4

 : هاییدارا

 میلیارد تومان   2: وجه نقد

 میلیارد تومان 3.5: هارساختیو ز زاتیتجه

 میلیارد تومان 1.5: ی سازمان یاز قراردادها مطالبات

 میلیارد تومان 7: هاییکل دارا جمع

 

 : ها یبده

 تومان  اردیلیم 1: مدتکوتاه ی هایبده

 تومان  اردیلیم 1.5: بلندمدت ی هایبده

 تومان ارد یلیم 2.5: هایکل بده جمع

 

 :صاحبان سهام حقوق 

 تومان اردیلیم 3: هیاول هیسرما

 تومان  اردیلیم 1.5: انباشته سود

 تومان  اردیلیم 4.5: کل حقوق صاحبان سهام جمع

 



 

 

 

 ( Break-even Analysisنقطه سر به سر )   لیتحل  8-5

 اردیلیم  5.45برابر با    یاحداقل درآمد سالانه  دی خود با  ی هانهیپوشش هز  یبرا  "نینو  شهیاند "که    دهدینقطه سر به سر نشان م   لیتحل

 . دیخواهد رس ی مؤسسه از نقطه سر به سر عبور کرده و به سودده  ،یتومان   اردیلیم 11.4درآمد  ینیبشیتومان داشته باشد. با توجه به پ 

 : محاسبه

 تومان.  اردیلیم 3.8ثابت سالانه:  نهیهز

 هزار تومان. 500 نیانگیهر دانشجو: م یبرا ریمتغ نهیهز

 تومان.  ونیلیم 4متوسط هر دوره:  هیشهر

 

 سر به سر:   نقطه

 (. ریمتغ نهیهز - هیثابت / )شهر نهیبه نقطه سر به سر = هز دنیرس یلازم برا انیدانشجو تعداد

 .دانشجو 1000 ≈هزار(  500 - ونیلیم  4/ ) اردیلیم  3.8= 

 . افتیدست خواهد  داریپا   یدانشجو در سال، مؤسسه به سودده 1000از  ش ینام بثبت با
 

 اهپیوست   (9

 ی دیو کل ی تیریمد  میرزومه ت 9-1

 نوآورانه.  یهاو توسعه دوره   یآموزش  تی ریسال سابقه در مد  15از    شیبا ب  ییرضا  ی(: دکتر مهدCEO)  رعاملیمد •

 .یمؤسسات آموزش   یمال  تیری سال در مد  10با سابقه    یارشد حسابدار  یکارشناس  ،یر ی(: سارا امCFO)  یمال  ریمد •

 .یمعتبر آموزش  یبا برندها  یو همکار  تالیجید  یاب یساله در بازار  12با سابقه    یفی(: نگار شرCMOو فروش )  یابیبازار  ریمد •

 . نیآنلا  یآموزش  یهاپلتفرم   تیریو مد  یاطلاعات با تجربه طراح  یمتخصص فناور  ،ی(: نادر کاظمCTO)  یفناور   ریمد •

و توسعه    سیو تجربه گسترده در تدر  یآموزش  یارشد فناور   یکارشناس   یدارا  ،یجعفر   ی(: علEducation Managerآموزش )  ریمد •

 . یآموزش  یهابرنامه 

 

 ی لیتکم ی بازار و آمارها قات یتحق 9-2

روند    نیا  شودیم  ینیبش ی پ  و  دارد  رشد  ٪20به طور سالانه    رانیدر ا  نیبازار آموزش آنلا  قات،ی: طبق تحقنیآموزش آنلا  یتقاضا برا   رشد •

 . ابدیادامه    ندهیسال آ  5در  

محور هستند که  مهارت  یآموزش   یهاسال، به دنبال دوره   35تا    20  نیب  انیو کارجو  انیدانشجو  از  ٪ 60از    شیمخاطبان هدف: ب  لیتحل •

 داشته باشند.   نیارائه آنلا  تیقابل

دهنده  اند که نشان اطلاعات داشته  یو فناور  یخارج  یهازبان  ی هادوره   نهیدر زم  یری رقبا: مؤسسات مشابه رشد چشمگ  ل یو تحل  هیتجز •

 است.   "ن ینو  شهیاند"ها در  نوع دوره  نیتوسعه ا  یفرصت بزرگ برا

 



 

 

 

 ی مستندات مال   9-3

 درآمد سال اول:   ینیبش یپ

 تومان.   اردیلیم  11.4کل:    درآمد •

 تومان.   اردیلیم  5.45:  هانهیهز •

 تومان.   اردیلیم  5.95:  شدهینیبش ی خالص پ  سود •

 

 : شدهینیبش یپ  انیسود و ز  صورت

 تومان.   اردیلیم  10.4:  نیو آنلا  یحضور  یهااز فروش دوره   درآمد •

 تومان.   اردیلیم  1:  یسازمان  یاز قراردادها  درآمد •

 تومان.   اردیلیم  3.8ثابت )اجاره، حقوق و دستمزد(:    یهانهیهز •

 تومان.   اردیلیم  1.65(:  یمواد آموزش  ،یابی)بازار  ریمتغ  یهانهیهز •

 

 هانامهقرارداد و توافق  یهانمونه   9-4

 : انی و مرب  دیبا اسات  قرارداد

 .یتخصص  یهادوره   نیو مدرس  "ن ینو  شهیاند"قرارداد: مؤسسه    نیطرف •

 . دیتمد  تیسال با قابل  کیقرارداد:    مدت •

 . انیپرداخت: حقوق ماهانه ثابت به همراه پاداش عملکرد بر اساس بازخورد دانشجو  طیشرا •

 

 :زاتیتجه  کنندگاننیبا تأم  قرارداد

 . یو فناور   یآموزش  زاتیدهنده تجهارائه   یها: شرکت کنندگاننیتأم •

 . زاتیکامل تجه  لیپس از تحو  یو مابق  پرداختش یپ  ٪30پرداخت:    طیشرا •

 

 ی آموزش  یمجوزها و استانداردها  9-5

 . یخارج  یهامحور و زبان مهارت   یهاارائه دوره  یاز وزارت علوم: برا   یرسم  مجوز •

 (. IELTSو    TOEFL)مانند    یاز مؤسسات معتبر جهان  یآموزش  یهاهیدیی: شامل تأیالمللن یب  یهانامه یگواه •

 ها. دوره  تیفیک  تیریمد  یبرا  ISO 9001( و  یمؤسسات آموزش  تیری)استاندارد مد  ISO 21001  ی: گواهتیفیک  یاستانداردها •

 

 سک یکاهش ر یهاو برنامه  سک یر لیتحل 9-6

 . انی دانشجو  یازها ین  راتییبه تغ  عیسر  ییو پاسخگو  دیجد  یآموزش  ی: توسعه محتوایاستراتژ  •

 . رانهیشگ یبه صورت پ  دی جد  یو اخذ مجوزها   یبا مراجع قانون  ی: همکار یاستراتژ  •

 . نیو تداوم خدمات آنلا  نانیاطم  شیافزا  یبرا   یابر  یهای و استفاده از تکنولوژ   بانیپشت  یهارساخت یز  جادی: ایاستراتژ  •

 

 

 



 

 

 

 یها و مشخصات فن نمونه دوره  9-7

 (: IELTS Preparation)  یسیآموزش زبان انگل  دوره

 . شدهی سازهیشب  ی هاو آزمون   ،یآموزش  یدئوهای مرجع، و  یهاشامل کتاب   یآموزش  یمحتوا  •

 هفته.  12زمان دوره:    مدت •

 .LMSسامانه    قیاز طر  نیآنلا  یبانیپشت •

 

 : Python  یسینوبرنامه   دوره

 دوره.   انیپس از پا  یرسم  نامهیو ارائه گواه  ،یعمل  ی هاپروژه   ه،یپا  میآموزش مفاه  شامل •

 هفته.  8زمان دوره:    مدت •

 

 شعب و دفاتر  دمانیقشه و چن 9-8 

 تهران:   شعبه

 مترمربع.   1200:  مساحت •

 .یو کتابخانه تخصص  ،یگروه  یکار  یفضا   ش،یسالن هما  ،یکلاس آموزش  10:  امکانات •

 

 مشهد:   شعبه

 مترمربع.   800:  مساحت •

 اطلاعات.   یفناور  یهادوره   یبرا  یسالن کنفرانس، و مرکز فناور   ،یکلاس آموزش  8:  امکانات •

 

 : ی مرکز  دفتر

 مترمربع.   600:  مساحت •

 . یو منابع انسان  ،یفروش، مال   ،یابیبازار  یهابخش   شامل •

 

 ی برنامه توسعه و مراحل آت 9-9

 . نیسهم بازار آنلا  شی و افزا  یبرند در بازار داخل  تیاول: تثب  سال •

 . انهی خاورم  یها به کشورهاها، و شروع صادرات دوره با سازمان   دیجد  یعقد قراردادها   ،یداخل  عیدوم: گسترش شبکه توز  سال •

 . هارساخت یو ز  یفناور  تیظرف  شیو افزا  ،ییاروپا  دیجد  یورود به بازارها   ،یالمللنیب  یآموزش  یسوم: توسعه محتوا   سال •

 .یالمللن یب  یبا شرکا  یهمکار   شی ها و افزااستان   ریدر سا   دیشعب جد  جادیچهارم: ا  سال •

 . یآموزش  یهاو دوره   هانامه یگواه  یبرا  شتریب  یالمللنیب  یبه استانداردها   یابی و دست  یبرند در سطح جهان  گاهیجا  یپنجم: ارتقا  سال •


