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 خلاصه اجرایی (1

 یخیتار  نهیشیشرکت و پ  یمعرف   1- 1

  ی واسطه بازرگان  کیشرکت به عنوان    نیقرار دارد. ا  رانیآن در تهران، ا  یشد و دفتر مرکز  سیتأس  1398در سال    المللنیتجارت ب  ایآر

مجموعه،   نیا  ی . هدف اصلکند یم  تیفعال  یو محصولات مصرف  هیمواد اول  ، یصنعت  یواردات و صادرات کالاها  ن،یتأم  نهیدر زم  یاحرفه 

 است. یالمللنیو ب  یداخل یوکارهاکسب یو کارآمد برا داریپا   نیأمت رهیزنج کی جادیا

 ی تجار  یو شرکا  یداخل  دکنندگانیبا تول  یمستحکم  یتجارت توانسته است روابط تجار  ا یآر  کنندگان،نی از شبکه گسترده تأم  یریگبهره  با

 ی ها تیدامنه فعال  ج یکار خود را آغاز کرد، اما به تدر  یامنطقه  یشرکت در ابتدا با تمرکز بر بازارها  ن یکند. ا  جاد یو اروپا ا  ایآس  انه، یدر خاورم

 تیریروزافزون به مد  ازیو ن  رانیدر ا  یاست. با رشد و توسعه صنعت بازرگان  یکشور در حال همکار  نیخود را گسترش داده و اکنون با چند

 شده است. لیحوزه تبد نیدر ا شرویفعال و پ  یهااز شرکت یکیتجارت به  ایکارآمد واردات و صادرات، آر

 

 یسازمان  یهاوکار و ارزشاهداف کسب  1- 2

  یندهایدر فرآ  یوربهره  شیو افزا  یکاهش موانع تجار  ،یالمللنیتجارت ب  یبرا  نینو  یبسترها  جادیا  المللنیتجارت ب  ایآر  ی هدف اصل

  ش یافزا  ها،نهیوکارها در کاهش هزنوآورانه است که بتواند به کسب  یتجار  ی شرکت به دنبال ارائه راهکارها  نیواردات و صادرات است. ا

 ونقل کمک کند. حمل یندهایفرآ یسازنهیو به نیتأم تیفیک

و    انیبا مشتر  داری روابط پا  جاد یو ا  تیفیارائه خدمات باک  ، یبه تعهدات تجار  ی بندیدر معاملات، پا  تیشرکت بر شفاف   یدیکل  یهاارزش 

  ییو توانا  یتعامل مستمر، دانش تخصص  ازمند ین  ی المللنیدر تجارت ب  تیباور است که موفق  نیتجارت بر ا  ایاستوار است. آر  کنندگاننیتأم

 ن ینو  یمحور و ابزارهاداده  یکردهایشرکت همواره در تلاش است تا با استفاده از رو   نیرو، ا  نیاست. از هم  یتجار  یهاسکیر  تیریدر مد

 خود ارائه دهد.  انیرا به مشتر یزیبازار، خدمات متما لیتحل

 

 محصولات و خدمات  1- 3

واردات   ،یصنعت ی کالاها ن یکه شامل تأم دهد یرا ارائه م یاز محصولات و خدمات بازرگان  یاگسترده فیط المللنیتجارت ب ایآر

معتبر،    کنندگاننیو تأم دکنندگانیاز تول یابه شبکه یشرکت با دسترس نی. اشودیم یداخل داتی و صادرات تول یمحصولات مصرف

ونقل و  حمل د، یخر یندهایفرآ ، یاتیو عمل یامختلف را فراهم کرده و با ارائه خدمات مشاوره عیصنا ازیموردن  یکالاها  نیامکان تأم

 . کندیم لیکالا را تسه صیترخ

 

 ه یو مواد اول یصنعت یکالاها نیتأم 1-3-1

 مختلف عی در صنا ازیفلزات موردن ریمس و سا وم،ینی: فولاد، آلومصنعتی فلزات •

 ی میمشتقات پتروش  ریها و ساگرانول ها، نیرز  مرها،ی: پلیمپتروشی محصولات •

 یدیو تول یکشاورز ، ییدارو ع یمورد استفاده در صنا هی: مواد اولییایمیو ش معدنی مواد •

 ی دکی و قطعات  قیابزار دق د،یمورد استفاده در خطوط تول زاتی: تجهیصنعت زاتیو تجه آلاتنماشی •



 

 

 

 ی و تجار ی واردات محصولات مصرف 2-3-1

 ها هیغلات، خشکبار و ادو ، ی: قهوه، چایو کشاورز غذایی محصولات •

 ی معتبر جهان  یبرندها یشیپوست و مو، عطر و لوازم آرا ی: محصولات مراقبتیو بهداشت یشآرای لوازم •

 تال یجید یهالوازم آشپزخانه و دستگاه ، یخانگ  یبرق لی: وسا کیو الکترون خانگی لوازم •

 ی مارستانیب زاتیدارو و تجه دیتول یبرا ازی مواد مورد ن نی: تأمیپزشک زاتیهو تج ییدارو هاولی مواد •

 

 ی جهان  یبه بازارها ی صادرات محصولات داخل 3-3-1

 کی: زعفران، خشکبار، پسته، خرما و محصولات ارگانیی و غذا کشاورزی محصولات •

 ییایمیو مواد ش مرهای پل  ،ی نفت یهافرآورده  ،ی : مواد معدنیمیو پتروش صنعتی محصولات •

 ویو دکورات  یظروف سفال  ، ی: فرش دستباف، محصولات نساجی دست عیو صنا یدیتول کالاهای •

 یی غذا  یهاو مکمل یعیطب یشیمحصولات آرا ،یی دارو اهانی: گیو بهداشت دارویی محصولات •

 

 یو امور گمرک ی خدمات مشاوره بازرگان 4-3-1

 واردات و صادرات  یبرا کنندگاننیکشورها و تأم نبهتری انتخاب در مشاوره •

 کالا  صیترخ یهانهیجهت کاهش هز ی گمرک  یهاو تعرفه نیقوان بررسی •

 یتجار  یهاسک ی و کاهش ر ن یتأم رهیزنج تیرمدی •

 د یجد  یورود به بازارها یهای بازار و ارائه استراتژ لتحلی •

 

 یالمللنیونقل بحمل تیر یو مد یکیخدمات لجست 5-3-1

 ی نیو زم یی هوا ، ییا یونقل درحمل تیرمدی •

 ی تجار یهاسکیر تیریونقل و مدحمل  مهبی •

 ها نهیکاهش هز یونقل براحمل یرهایمس یسازنه بهی •

 مقصد  یکالا در بازارها عیو توز یانباردار تیرمدی •

 

 انداز بازاربازار هدف و چشم  1- 4

اروپا و  ا،یهدف خود در آس یبه دنبال توسعه بازارها ، یدر سطوح مختلف جهان یتجار  یهاتیبا هدف گسترش فعال المللنیتجارت ب ایآر

 داران یو خر کنندگان نیبا تأم داریروابط پا جاد یو ا ی المللنیب یبازارها ی ازهای ن لیتحل ، یتجار ی روندها  ی شرکت با بررس نیاست. ا قایآفر

 را به خود اختصاص دهد.  یالمللنیاز تجارت ب ی شتریدارد سهم ب تلاش ،یخارج

از جمله   ایالمنافع( و جنوب شرق آسمستقل مشترک  ی)کشورها  CISحوزه    یکشورها  انه،ینوظهور در خاورم  یحال حاضر، بازارها  در

بلندمدت با    یهایو توسعه همکار  یتجار  د ی جد  یهاشرکت در تلاش است تا با شناخت فرصت  نیتجارت هستند. ا  ا یآر  یدیاهداف کل



 

 

 

در   ، یتجارت علاوه بر تمرکز بر واردات و صادرات سنت  ا یکند. آر  تیخود را تقو  ی رقابت  ت یموقع  ،یالمللنی ب  کنندگانعیو توز  کنندگاننیتأم

 است.  یجهان نیتأم یهارهیو ورود به زنج یتجار یمشترک، توسعه برندها یگذارهیسرما  یهافرصت یحال بررس

است.   ی محل طیبا شرا  عیو توز نیتأم ی های استراتژ قیهدف و تطب  یخاص بازارها یازهاین یی شرکت، شناسا  نیمهم ا  یاز راهبردها یکی

و بازده    ابد یکاهش    یتجار  ی هاسک ی تا ر  شود یمختلف م  یبازارها  یک یو لجست  ی فرهنگ   ، ی اسیس  ،یعوامل اقتصاد  لیامر شامل تحل  نیا

بهرهیپ   شیافزا  یگذارهیسرما با  کند.  ا  یریگدا  با    ایآر  کرد،یرو  نیاز  و  دهد  ارائه  را  منطقه  هر  با  متناسب  خدمات  است  قادر  تجارت 

 را جلب کند.   یالمللنیب انیمشتر ت یکالاها، رضا عیو توز نیدر تأم یریپذانعطاف

 یبرا  نینو  یهایاز فناور  یریگو بهره  داری پا  یهایهمکار جادیا  ،یجهان  ینفوذ در بازارها  شیتجارت بر افزا  ایانداز بازار آرمجموع، چشم   در

سهم   ندهیآ  یهامؤثر، قصد دارد در سال  یهای استراتژ  یو اجرا   قیدق  یزیرشرکت با برنامه  نیمتمرکز است. ا  نیتأم  رهیزنج  یسازنه یبه

 شود.  ل یتبد یالمللنیب ی در حوزه بازرگان یدیکل گرانیاز باز ی کیداده و به  شیافزا یخود را از تجارت جهان

 

 و توسعه برند   ی ابیبازار  ی هایاستراتژ  1- 5

 انیو مشتر کنندگاننیبا تأم داریپا  یروابط تجار جادای •

 دیجد انیجذب مشتر یبرا ی اجتماع  یهاو شبکه  نگیمارکت تالیجدی از استفاده •

 ی تجار یهاشیو هما یالمللنیب ی هاشگاهنمای در حضور •

 یریپذ رقابت شیو افزا هانهیکاهش هز یبرا نیتأم رهیزنج یسازنه بهی •

 

 ی گذارهیو اهداف سرما  یمال تیوضع  1- 6

 ونقل و حمل یکیلجست یهارساختیدر ز یگذارهیسرما شافزای •

 انیو مشتر کنندگاننیتأم نیارتباط ب لیتسه یکالا برا نیتأم تالیجیپلتفرم د اندازیراه •

 خدمات  تیفیبهبود سرعت و ک یبرا  نیتأم ره یو زنج یانباردار تیظرف شافزای •

 یصادرات یجهت توسعه بازارها یو خارج یداخل گذارانهسرمای جذب •

 

 انداز رشد و چشم  ندهیآ یها برنامه   1- 7

 ک یاستراتژ یدر کشورها یدفاتر تجار جادای •

 هوشمند یبازار و ابزارها  یهاداده لیدر تحل یگذارهسرمای •

 یالمللنیب  یبه بازارها یصادرات محصولات داخل شافزای •

 یالمللنیب کنندگاننیبا تأم همکاری گسترش •

 

  ی ک یشدن به    لیهوشمندانه، در حال حرکت به سمت تبد  یهایگذارهیخود و سرما  ی هاتیفعال  کیبا توسعه استراتژ  المللنیتجارت ب  ایآر

سهم بازار خود را در سطح   ندهیسال آ  5شرکت قصد دارد تا در    نیها، ابرنامه  نیاست. با توجه به ا  یالمللنیدر تجارت ب  یدیکل  گرانیاز باز

 شود.  لیتبد  یدر صنعت بازرگان شرویپ  یهااز شرکت ی کیدهد و به  شیافزا یالمللنیب



 

 

 

 ر توصیف کسب و کا (2

 ن یواردات، صادرات، تأم  نهیاست که در زم  ی و بازرگان  یالمللن یشرکت تجارت ب  کیشد و    سیتأس  1398در سال    المللنیتجارت ب  ایآر

واسطه قابل اعتماد    کیشرکت به عنوان    نی. اکندیم  تیفعال  یدر حوزه تجارت جهان  یاو ارائه خدمات مشاوره ،یو مصرف  یصنعت  یکالاها

  ن، یتأم  رهیزنج  نهیبه  ت یریو مد  نی نو  یتجار  ی عمل کرده و با ارائه راهکارها  یالمللنیب  دارانیو خر  کنندگاننیتأم  دکنندگان، یتول  نیب

   .دهدیم  یاری یالمللنیب یو ورود به بازارها یتجار یهانهیهز یسازنه یبه  ت،یفیباک  یکالاها نیبه تأم ی ابیوکارها را در دستکسب

 ا یبازار، آر  لیمدرن در تحل  یهایو استفاده از فناور   ی جهان  کنندگاننیشبکه گسترده تأم  ، یدر حوزه بازرگان  یبر دانش تخصص  هیتک  با

شرکت همواره در   ن یکند. ا  ترنه یهزو کم  ترعیتر، سرخود ساده  انیمشتر  یرا برا  یالمللنیتجارت ب  یندها یتجارت در تلاش است تا فرآ

 است.  یداخل دکنندگانیتول یبرا  یصادرات یمختلف و توسعه بازارها ع یصنا ازیموردن یکالاها نیتأم یبرا  دی جد یهافرصت  یجستجو

 

 : انداز ماو چشم  رسالت

کامل  نانیبتوانند با اطم انیاست که در آن مشتر یالمللنیتجارت ب یامن، کارآمد و شفاف برا یبستر جاد یا المللنیتجارت ب ایرسالت آر

مند بهره  سکیو ر یدگیچیبدون پ   یتجار  یندهایداشته باشند و از فرآ  یدسترس یجهان  یکنند، به بازارها  نیخود را تأم  ازیموردن  یکالاها

خلاقانه   یواردات و صادرات و ارائه راهکارها  یندهایبهبود فرآ  ،یدر معاملات تجار  تیشفاف  شین شرکت متعهد است که با افزایشوند. ا

 کند.  جادیخود ا انیمشتر یبرا داریپا یاارزش افزوده ،یالمللنیدر تجارت ب

کالا و  نیتأم  ، یالمللنیدر حوزه تجارت ب  ایو آس  انه یدر منطقه خاورم یشرکت برتر بازرگان   5از    ی کیشدن به   ل یتجارت تبد  ایآر  اندازچشم

بازرگان ا  ی مشاوره  فناور  نیاست.  توسعه  با  دارد  قصد  زنج  نینو  یها یشرکت  افزا  یگمرک  یندهایفرآ  یسازنهیبه  ن، یتأم  رهیدر    شی و 

 شود.  لیتبد  یاعتماد در حوزه تجارت جهانقابل یبه مرجع ، یو واردات یدراتصا یهاتیظرف

 

 ی شنهادیارزش پ

 نهیدر زم  یتخصص  یهااز منابع معتبر و ارائه مشاوره  تیفیباک  یکالاها  نیتأم  ن، یتأم  رهیبا ارائه خدمات جامع در زنج  المللنیتجارت ب  ایآر

 تجارت را انتخاب کنند؟ ا یآر دیبا  انی. چرا مشترکندیم جادیخود ا انیمشتر یرا برا یفردارزش منحصربه  ،یالمللنیتجارت ب

 

و   میرا مستق  ازیموردن  یگسترده، کالاها   نیاز شبکه تأم  یریگشرکت با بهره  نای  –  یمعتبر جهان  کنندگاننیبه تأم  دسترسی •

 . کند یم  نیتأم یالمللنیب دکنندگانیتول نیبدون واسطه از بهتر

  د یخر  یهانهیهز  توانندیم   انیصرفه، مشتربهونقل مقرونو حمل  یتجار  راهکارهای  ارائه  با  –  یوربهره  شیو افزا  هانههزی  کاهش •

 و واردات خود را به حداقل برسانند. 

  ، یاحرفه  یهاروز و مشاورهبازار، اطلاعات به  یهالیشرکت با ارائه تحل  ن ای  –  یو تجار  یدر امور گمرک  یتخصص  های مشاوره •

 . کندیم یاریهوشمندانه  یتجار یهای ریگمیرا در تصم انیمشتر

  یندهایفرآ  ی تجارت تمام  ا یآر  ،یانباردار  ت یریگرفته تا مد  ی المللنبی  ونقلحمل  از  –  کیو لجست  ن یتأم  رهیزنج  یسازنه بهی •

 . کند یرا ساده و کارآمد م نیتأم رهیمرتبط با زنج



 

 

 

تجارت   ایمعتبر، آر  یتجار  ی با شرکا  یتجارت و همکار  یالمللنیب  نقوانی  شناخت  با   –  یو کاهش موانع تجار  سکیر  تیرمدی •

 . دهدیخود کاهش م انیمشتر  یرا برا یو ارز ی گمرک ،یاقتصاد راتییاز تغ ی ناش یهاسک یر

 

موفق،   ی المللنیکه به دنبال تجارت ب ییوکارهاکسب  یبرا  آل دهیا  یها نهیاز گز  ی ک یرا به    المللنیتجارت ب  ا یآر  ، یشنهادیپ   ی هاارزش   نیا

 . کندیم  لیهستند، تبد  یسودآور شیو افزا ها نهیکاهش هز

 

 رتحلیل بازا (3

 بازار   قاتی تحق  3-1

 راتییتغ  ،یعوامل کلان اقتصاد  ریدر جهان است که تحت تأث  یاقتصاد  یهاحوزه   نیتریو رقابت  نیاتریاز پو  یکی  یالمللن یبازار تجارت ب

 ان یمشتر  یازهاین  یبررس  ،یجهان  یروندها   لیبا تحل  المللنیتجارت ب  ایقرار دارد. آر  تالیجید  یهاینوسانات نرخ ارز و توسعه فناور  ،یاسیس

 کند.  میبازار تنظ راتییخود را متناسب با تغ یهای استراتژ کند یتلاش م ،یتجار ی هافرصت یی ساو شنا

روندها  یکی الکترون  یدیکل  یاز  تجارت  رشد  بازار،  د  کیدر  فرآ  یتالیجیو  خر  نیتأم  یندهایشدن  بس  دیو  امروزه  است.  از   یاریکالا 

 ا یراستا، آر نیکالا استفاده کنند. در هم نیسفارش و تأم یهوشمند برا یو راهکارها تالیجید  یهااز پلتفرم  دهندیم حیوکارها ترجکسب

سرم حال  در  توسعه    یگذارهیا تجارت  د   کیدر  برقرار  تالیجیپلتفرم  امکان  که  مستق  یاست  تأم  میارتباط    ، یالمللنیب  کنندگاننیبا 

 . کند یرا فراهم م ی معاملات  یهانهیو کاهش هز نیتأم رهیزنج یسازنه یبه

تجارت با    ا ی. آرشوندیبازار محسوب م  لیاز عوامل مهم در تحل  زین  یالمللنیب  یو استانداردها  یگمرک  ی هاتعرفه   ،یتجار  نیقوان  راتییتغ

 یو گمرک  یمقررات  راتییاز تغ  یناش  یهاسکیدر به حداقل رساندن ر  یهدف، سع  یدر کشورها  یو قانون  یحقوق  راتییمستمر تغ  ش یپا

رو به رشد،    عیصنا  ییخاص و شناسا  یکالاها  یروند تقاضا برا  یمقصد، بررس  یکشورها  یاقتصاد  یهاتیظرف  یابین، ارزیدارد. علاوه بر ا

 شرکت است. نیبازار ا قاتیدر تحق یدی عناصر کل گریاز د

 

 رقبا   لیتحل    3-2

و   یالمللن یب کیتجارت الکترون یها کالا، پلتفرم نیتأم یتیچندمل یها که شامل شرکت کندیم تیفعال یدر بازار المللنیتجارت ب ایآر

عمده   یهاف یارائه تخف یی گسترده و توانا نیتأم یهابالا، شبکه یمال  یهاتیظرف یرقبا دارا نیاز ا یاست. برخ یسنت یتجار یهاواسطه 

 هستند. انیبه مشتر

اند و قادر به ارائه محدود شده شدهیو استانداردساز ی ها به خدمات عموماز آن یاریرقبا، بس یبرخ یضعف رقبا: با وجود قدرت بالا نقاط

 ،یتمرکز صرف بر سودآور لیها به دلشرکت  نیاز ا یبرخ ن،ی. همچنستندیکالا ن  نیدر تأم یریپذو انعطاف  شدهیسازیخدمات سفارش

 اند. غفلت کرده انیبا مشتر داریروابط پا  جاد یو ا ی بانیاز خدمات پشت

 

 

 



 

 

 

 تجارت:  ایآر ی رقابت تیمز

 . کندیرا فراهم م تیفیخاص و باک یکالاها  نیکه امکان تأم ی معتبر جهان دکنندگانیبه تول  یگسترده و دسترس نتأمی شبکه •

  انیمشتر یتجار یهاسکیکه موجب کاهش ر یبازرگان  نیو قوان المللنیگمرک، تجارت ب نهیدر زم تخصصی مشاوره خدمات •

 . شودیم

 .شودیم  هانهیو کاهش هز ییکارا شیکه باعث افزا یمحورو داده نینو  یهایبا استفاده از فناور ن یتأم رهیزنج تیرمدی •

 عمده.  انیمشتر یمتنوع برا یمال   یو ارائه راهکارها نیتأم یبالا در قراردادها یرپذیانعطاف •

 

خود   انیبا مشتر  یبلندمدت  یداده و روابط تجار  شیبا رقبا افزا  سهیتجارت بتواند سهم بازار خود را در مقا  ایاند که آرباعث شده  هاتیمز  نیا

 برقرار کند.

 مزیت رقابتی  نقاط ضعف  نقاط قوت  نام )کارگاه یا شرکت( 

شرکت پارس 

 نگ یدیگلوبال تر

و اروپا که    ا یگسترده در آس  کنندگان نیشبکه تأم  -

 .کندیخاص را فراهم م یکالاها  نیامکان تأم

هز  نیتأم  رهیزنج  یاحرفه  تیر یمد  -   ی هانهیکه 

  ش یرا افزا  ن یونقل را کاهش داده و سرعت تأمحمل

 .دهدیم

که    یخارج  کنندگاننیبالا به تأم  یوابستگ  -

  هامیو تحر  ینوسانات ارز  طی در شرا  تواندیم

 ساز شود.مشکل

چند دسته خاص از    یتمرکز محدود بر رو  -

تغ برابر  در  را  شرکت  که    راتییمحصولات 

 . کندیم ر یپذبیبازار آس

خاص    یصنعت  هیمواد اول  نیمتخصص در تأم  -

 نیتأم  توانندیم  یاز رقبا به سخت  یاریکه بس

 کنند.

 ندهیشرکت آ

 الملل نیتجارت ب

)عراق،    یا منطقه  یصادرات  یتسلط بالا بر بازارها  -

ترک و  افزا ه یامارات  باعث  که  درآمد    شی (  و  فروش 

 شده است.  داریپا

گسترده    عی و شبکه توز   یقو  یاب یبازار   میت  ی دارا  -

سر  ارسال  امکان  مشتر   عیکه  به  فراهم    ان یکالا  را 

 کرده است.

مستق  - تول  میارتباط  لوازم    دکنندگانی با  بزرگ 

الکترون   یخانگ ق  یکیو  را    یرقابت  یهامتیکه 

 .کندیم نیتضم

رو  - بر  کمتر   ی کالاها   نیتأم  ی تمرکز 

را   ی که بازار بالقوه بزرگ  هیو مواد اول یصنعت

 از دست داده است. 

محدود  ی گمرک  ی هاچالش  -  ی ها تیو 

هدف که باعث    ی بازارها  ی در برخ  ی صادرات

 کالاها شده است.  لیدر تحو  ریتأخ

تول  یوابستگ  - که    دکنندگانیبه  خاص 

افزا  برابر  در  را   ی ها متیق  ش یشرکت 

 .کندیم ر یپذبیآس کنندگاننیتأم

و    یا منطقه  یصادرات  ی تسلط بالا بر بازارها  -

  یبرا  ی المللنیب   عی توز ی هابا شرکت ی همکار

 .لیسرعت تحو   شیافزا 

 نیشرکت تجارت نو

 داریپا

بازار    یهابر اساس داده  ای پو  یگذارمتیق  ی استراتژ  -

 باشند.  یهمواره رقابت ها متیق  شودیکه باعث م

فناور  ی ریگبهره  - فرآ   تالیجی د  ی هایاز    ند یدر 

ب   نیتأم تجارت  و  افزا  المللنیکالا  باعث    ش ی که 

 سرعت و دقت در معاملات شده است. 

  ی در امور گمرک  شرفتهیپ  ی اارائه خدمات مشاوره  -

مال مشتر   ی و  به  م  انیکه    ی ندهایفرآ  کند یکمک 

 کنند.  نهیخود را به  یتجار

سرما   ازین   - در   یگذارهیبه  کلان 

  نی نو  یهایو فناور  تالیجی د  ی هارساختیز

 داده است.   شیرا افزا   یاتیعمل  یهانهیکه هز

 ی ل یتحل  یهاها و مدلبالا به داده  یوابستگ  -

شرا  در  است  ممکن    عیسر   راتییتغ  طیکه 

 داشته باشد.  ینیب شیپ یبازار، خطاها

 

فناور  - از  پلتفرم    شرفتهیپ  ی هایاستفاده  و 

و    ن یتأم  ی سازنهیبه  ی برا  تالیجید کالا 

شرکت از    نی ا  زیکه باعث تما   هانهیکاهش هز

 رقبا شده است. 

 

 

 



 

 

 

 بازار   ی بندمیتقس 3-3

 کرده است:  میتقس یمختلف یهابه بخش یی ایجغراف تیو موقع نی تأم یازهاین ان،یتجارت بازار هدف خود را بر اساس نوع مشتر ایآر

 دارند.  ازین یو قطعات صنعت زاتیتجه آلات،نیماش ه،ی که به مواد اول ی صنعت یها و واحدها: شامل کارخانهیدیتول عصنای •

 متنوع هستند.  ی به کالاها عیو سر داریپا یدسترس ازمندیفروشان که ن عمده و خرده کنندگاننی: تأمعیپخش و توز هایشرکت •

حوزه   یدارند، مانند کشورها  ازین  رانیداخل ا  د یتول  یو کالاها  هیمواد اول  ،یکه به محصولات صنعت  یی: کشورهایصادرات  بازارهای •

 و اروپا.  یمرکز یایفارس، آس جیخل

شرکت  وکارهایکسب  و  هااستارتاپ • متوسط  یهانوپا:  و  تأم  یکوچک  به  شرا  یکالاها  نیکه  با  ق  یسفارش  طیخاص   مت یو 

 دارند.  ازیصرفه نبهمقرون 

کالا    نیبزرگ تأم  یهاو پروژه  ی دولت  یدهایکه در حوزه خر  ییها : مؤسسات و سازمانیالمللنیب  یهاو سازمان  ی دولت  نهادهای •

 دارند.  تیفعال زاتیو تجه

 

 ورود به بازار   یو استراتژ   یسنجتیموقع  3-4

 : کند یاستفاده م ی اتیو عمل شرفتهیپ  یاستراتژ  نیتجارت از چند ایخود، آر ی رقابت تیو توسعه موقع د یجد ینفوذ به بازارها یبرا

نما  یتجار  یهایگسترده: توسعه همکار  عیتوز  یهاشبکه  جادای • و شرکا  کنندگاننیتأم  ، یمحل  ندگانی با  در   کیاستراتژ  یعمده 

 به بازار. یکالا و بهبود دسترس نیسرعت تأم شیافزا یهدف برا یکشورها

  کنندگاننیبا تأم  میکه امکان ارتباط مستق  نیتأم  رهیزنج  تیری پلتفرم هوشمند مد  یانداز: راهتالیجید   یهایدر فناور  یگذارهسرمای •

 . کند یکالا را فراهم م نیتأم یندها یفرآ یسازنهیو به یالمللنیب

  یهاشگاهیو نما  یگذارهیسرما  یهانشست  ،یتجار  ی دادهای: مشارکت فعال در رویالمللنیب  یها شیو هما   ها شگاهنمای  در  حضور •

 . یدیارتباطات کل جادیشناخت برند و ا شیبه منظور افزا یصنعت

  د،یخر  ی هانهیکاهش هز  یعمده برا  انیو مشتر  کنندگاننیبا تأم  کیاستراتژ  یهانامهتوافق  جادیبلندمدت: ا  ن یتأم  قراردادهای   انعقاد •

 . یاقتصاد یهاسک ی ر تیریو مد نیثبات تأم شیافزا

 یریکارگو به  یامنطقه  عیتوز  یاستفاده از انبارها   ، یبیونقل ترکحمل  یها: توسعه مدلنیتأم  رهیزنج  ت یریو مد  کیلجست  یسازنه بهی •

 کالا.  نیتأم یندهایفرآ یورونقل و بهبود بهرهحمل یهانهیکاهش هز یهوشمند برا  یهایفناور

  یی شناسا  یتقاضا برا  ینیبشیپ   یهاو مدل  ی نیماش  یریادگیداده،    لیتحل  ی ها: استفاده از ابزارهاداده  تیریبازار و مد  شرفتهیپ   لتحلی •

 . یتجار ماتیتصم یسازنهیو به د یجد یهافرصت

 

سهم بازار،   شیهدف، به دنبال افزا  یورود به بازارها  یبرا  قیدق  یزیرنوآورانه و برنامه  یهای استراتژ  نیا  یبا اجرا  المللنیتجارت ب  ایآر

 از   یریگشرکت با تمرکز بر بهره   نیاست. ا  یالمللن یدر حوزه تجارت ب  شرویپ   یهااز شرکت   یکیشدن به    لیو تبد  یرقابت  گاهیجا  تیتقو

خود    تیموقع  تیرشد خود را هموار کرده و در حال تثب  ریمس  ک،یاستراتژ  یهای و توسعه همکار  شرفتهی پ   یا، ارائه خدمات مشاورهیفناور

 . است یالمللنیب یدر بازارها ی دیکل گریباز کیبه عنوان 



 

 

 

 تدهی و مدیریسازمان (4

 یساختار سازمان  4-1

 یو ارتقا  یوربهره  شیافزا  ،یتجار  یندهایفرآ  یسازنه یو کارآمد است که به منظور به  ا یپو  یساختار سازمان  کی  یدارا  المللن یتجارت ب  ایآر

شرکت را بر    اتیاز عمل  یبخش  تیمسئول  کیاست که هر    یواحد تخصص  نیساختار شامل چند  نیشده است. ا  یطراح  یات یعملکرد عمل

 عهده دارند. 

 :المللنیتجارت ب ا یآر یدر ساختار سازمان یدیکل  یهابخش

 . کنندیو نظارت م نییکلان شرکت را تع  یهای که استراتژ ییاجرا رانیمعاونان و مد رعامل، یارشد: شامل مد تیرمدی •

  یکالاها ن یو تأم  یتجار ی قراردادها یمذاکره برا ،یالمللنی و ب ی داخل کنندگاننیتأم یی : مسئول شناسانیو تأم بازرگانی  واحد •

 .ازیموردن

واردات  یصادرات  یندهایفرآ  ت یرمدی:  واردات  و  صادرات  واحد • برنامه  یبازارها  لیتحل  ،یو  و  توسعه    یهای استراتژ  یزیرهدف 

 .یالمللنیب

 شرکت.  یو درآمدها هانهیو نظارت بر هز یحسابدار ،یمال یزیربودجه، برنامه تیری: مسئول مدیو حسابدار  مالی امور واحد •

 .یامور گمرک تیریو مد یالمللنیتجارت ب نی انطباق با قوان ، یمسائل قانون یری گی: پ یو امور گمرک حقوقی واحد •

و    هانهیکاهش هز  یبرا  نیتأم  رهیزنج  یسازنه یو به  یانباردار  ،یالمللنیونقل بحمل  ی: هماهنگنیتأم  رهیو زنج   کلجستی  واحد •

 . ییکارا شیافزا

و بهبود روابط    دی جد  انیجذب مشتر  نگ، یبرند  یهای استراتژ  یبازار، اجرا  ی روندها  ل یوکار: تحلو توسعه کسب  ی اببازاری  واحد •

 . یالمللنیب ی با شرکا یتجار

و تجارت    یارتباط  یهاستمیس  یسازنه یاطلاعات و به  تیامن  تیریمد   تال،یجید  یهارساختیاطلاعات: توسعه ز  فناوری  واحد •

 . کیالکترون

را قادر م   ایآر  ،ی ساختار سازمان  نیا انعطاف  سازدیتجارت  با  اجرا  تیریبالا، مد  یریپذتا  از   ی کیبه    ،یتجار  یندهایفرآ  نهیبه  یمؤثر و 

 شود.  ل یتبد یالمللنیدر تجارت ب یدیکل گرانیباز

 

 ی تیریمد  م یت  4-2

و تجارت   یمال   ن،یتأم  رهیزنج  تیریمد   ،یبا تجربه در حوزه بازرگان  یو متخصصان  رانیمتشکل از مد  المللنیتجارت ب  ایآر  ی تیریمد  میت

و رشد شرکت را   تیهدا  ک،یاستراتژ  ی هایریگمیو تصم  ندها یبهبود مستمر فرآ  ، یاز دانش تخصص  یری گبا بهره  م یت  نیاست. ا  یالمللنیب

 : یتیریمد می ت یدیکل  یاعضا . کندیم نیتضم

 . یشرکت و نظارت بر عملکرد کل  اتیعمل تیکلان، هدا یهایاستراتژ  نیی: مسئول تعرعاملمدی •

 .یالمللنیب ی هایو توسعه همکار یتجار یقراردادها  تیریمد  کنندگان،نی: مسئول مذاکره با تأمی بازرگان رمدی •

 .یگذارهیسرما تیریو مد یاقتصاد لیتحل ،یبندشرکت، بودجه  ی مال  تیری: مسئول مدیمال رمدی •

 . دیجد انیبازار و جذب مشتر یروندها لیتحل  ،یاب یبازار یهای استراتژ ن یوکار: تدوو توسعه کسب یابیبازار رمدی •



 

 

 

 .یالمللنیب کیلجست یسازنه یانبارها و به تیریونقل، مدحمل ی ندهای: نظارت بر فرآنیتأم رهیو زنج کیلجست رمدی •

 . یو گمرک یمسائل حقوق یریگی و پ  یالمللنیتجارت ب نینظارت بر انطباق شرکت با قوان:  یو امور گمرک یحقوق رمدی •

برنامه  یتیریمد  میت  نیا پا  یهای منابع، استراتژ  تیر یو مد  ندهایفرآ  یسازنه یبه  ق،یدق  یزیربا  آن را   داریشرکت را اجرا کرده و توسعه 

 . کندیم نیتضم
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  یندهایکه بر فرآ بردیبهره م  ی مال تیریاقتصاد و مد ، یمتشکل از متخصصان حوزه بازرگان ره یمد ئتیه کیاز  المللنیتجارت ب ایآر

 . کنندیم نییرا تع ی اصل یهای گذاراستیکلان شرکت نظارت داشته و س

 : رهیمد ئتیه بیترک

 . یتجار یهااست یس یکلان و نظارت بر اجرا  یهای استراتژ  نیی: مسئول تعره یمد ئتیه سرئی •

 کیاستراتژ یهای ریگمیکه در تصم یگذارهیو سرما یارشد و کارشناسان حوزه بازرگان رانی: متشکل از مدرهیمد  ئتیه اعضای •

 شرکت مشارکت دارند. 

که به شرکت در اتخاذ   ی و مال  یحقوق ،یتجارت، امور گمرک نهیدر زم یالمللنیاز متخصصان ب گروهی : ارشد مشاوران •

 . کنند یکلان کمک م ماتیتصم

 

 مشاوران:  نقش

 .یتجار یهاسکیر تیریمد یبرا شنهاداتیو ارائه پ  یاقتصاد راتییتغ لتحلی •

 . یالمللنیتجارت ب نیانطباق شرکت با قوان یبرا یحقوق راهکارهای ارائه •

 . یالمللنیب یدر بازارها داریتوسعه و رشد پا یهای استراتژ شنهادپی •

 

  تیتثب یجهان یخود را در بازارها تیو مشاوران ارشد، توانسته است موقع  رهیمد ئتیبا استفاده از دانش و تجربه ه المللنیتجارت ب ایآر

 را ادامه دهد.  داریکلان، روند رشد و توسعه پا  ماتیکند و با اتخاذ تصم
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 اریاز محصولات و خدمات را در اخت  یاگسترده  فیط  ،یالمللنیب  یدر حوزه بازرگان  شرویشرکت پ   کی به عنوان    المللنیتجارت ب  ایآر

  ،ی دیتول  یهاشرکت  ،یصنعت  یوکارهاکسب  یازهای اند که نشده  یطراح  یامحصولات و خدمات به گونه  نی. ادهدیخود قرار م  انیمشتر

 برآورده کنند.  المللنیکنندگان را در حوزه تجارت بعیو توز کنندگاننیتأم

 

 تجارت:  ایآر یدیو خدمات کل محصولات

  ی(، مواد معدنهانیرز  مرها،ی)پل   یمیمس(، مواد پتروش  وم،ینی)فولاد، آلوم  ی: شامل فلزات صنعتهیو مواد اول  یصنعت  یکالاها  نتأمی •

 .یصنعت زاتیو تجه

 ، یو بهداشت  یشیلوازم آرا  ،ییمانند محصولات غذا  یمصرف  یکالاها  عیو توز  نی: تأمیو تجار  یمصرف   کالاهای  صادرات  و  واردات •

 . یو لوازم خانگ یکیالکترون زاتیتجه

ارائه خدمات مشاورهیالمللنیب  بازرگانی  مشاوره •  ل ی و تحل  یالمللنیب  یقراردادها  ،یگمرک  یهاتعرفه  ،یتجار  نی قوان  نهیدر زم  یا: 

 بازار.

 کالا.   نیتأم  یندهایفرآ یساز نهیکالا و به عیتوز ،یانباردار ،ی المللنیونقل بحمل  یزیر: برنامهکیو لجست ن یتأم رهیزنج تیرمدی •

 ل ی و تسه  یگمرک  یهانهیهز  یسازنهیاسناد صادرات و واردات، به  هیته  ،یگمرک  یندهایکالا: انجام فرآ  صیو ترخ  گمرکی  خدمات •

 کالا.  صیترخ

 ی بررس  قیاز طر  یالمللنیب  یحضور در بازارها  یبرا  یرانیا  یها: کمک به شرکتیداخل  دکنندگانی تول  یبرا  یصادرات  بازارهای  توسعه •

 . عیتوز یهاکانال  جادیو ا یالمللنیب یبا استانداردها قیتطب ،یتجار یهافرصت

ارائه  یالمللنیتجارت ب  یمال   نیو تأم  یگذارهسرمای • اعتبارات تجار  یمال  نیتأم   یراهکارها:  در انجام    انیکمک به مشتر  یبرا  یو 

 . یالمللنیمعاملات ب
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 ی با ارائه راهکارها  کند یشرکت تلاش م  نیاند و اشده  یبازار طراح  ی واقع  یازهایبر اساس ن  المللنیتجارت ب   ایمحصولات و خدمات آر

 اند از: شرکت عبارت نیمحصولات و خدمات ا یایمزا نیتراز مهم یکند. برخ زیفرد و ارزش افزوده بالا، خود را از رقبا متمامنحصربه 

 بدون واسطه. یالمللنیب کنندگاننیو تأم دکنندگانیتول نیاز بهتر میمستق  دی: امکان خریمعتبر جهان کنندگاننیبه تأم دسترسی •

 . یمعاملات  یهانهیکاهش هز یصرفه و مذاکره برابهونقل مقرونحمل یهااز شبکه  یریگو واردات: بهره نیتأم ی هانههزی کاهش •

راهنمایتجار  یندهایفرآ  یسازنه یبه  یبرا  تخصصی  مشاوره • زم  یی:  ر  ،یگمرک  نیقوان  نهیدر  بهبود    یتجار  یهاسک یکاهش  و 

 . یالمللنیب یقراردادها

 کالا.   عیو توز  یو به حداقل رساندن مشکلات گمرک  یالمللنیونقل بدر حمل  یوربهره  شیونقل: افزاو حمل  نیتأم  رهیزنج  یسازنه بهی •



 

 

 

  ی صادرات  یرهایمس  جادیو ا  یالمللنیب  ی تقاضا  لیهدف، تحل  ی: توسعه بازارهایداخل  یهاشرکت  ی برا  یصادرات  یهافرصت  شافزای •

 . دیجد

  یهاو چالش  هامیتحر  ریتأث  ،یکاهش نوسانات ارز  یبرا  یاقتصاد  یهال یاز تحل  یریگ: بهرهیو تجار  یاقتصاد  یهاسکیر  تیرمدی •

 . یالمللنیدر معاملات ب یاقتصاد
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و ارائه   نیتأم  یو منظم برا  قیدق  ندیفرآ  کیخود، از    انیبه مشتر  تی فیکارآمد و باک  ع،یبه منظور ارائه خدمات سر  المللنیتجارت ب  ایآر

 است: ریشامل مراحل ز ند یفرآ نی. ابردیخدمات بهره م

 راهکار. نیانتخاب بهتر یبرا هیو ارائه مشاوره اول ازهاین یبررس  ،یدرخواست از مشتر افتی: دریمشتر  ازین لیتحل - 1 مرحله •

و اخذ    تیفیباک  ی انتخاب کالاها  یمعتبر برا  دکنندگانیبا تول  ی کالا: همکار  تیفیک  یو بررس  کنندگاننیانتخاب تأم  -   2  مرحله •

 لازم.  یهاهیدییتأ 

 ونقل. پرداخت و حمل  طیشرا نییو تع  یتجار  ی قراردادها  میکالا، تنظ  نیتأم  ی: مذاکره برادیخر  ندیقرارداد و فرآ  م یتنظ  -   3  مرحله •

 . یگمرک یندهایفرآ  تیریارسال کالا و مد یهماهنگ ، یالمللنیونقل بحمل یزیر: برنامهکیونقل و لجستحمل - 4 مرحله •

 نان یاطم  یو خدمات پس از فروش برا  یبانیارائه پشت  ،یموقع کالا به مشتربه  لی: تحویمشتر  یبان یکالا و پشت  لیتحو  -  5  مرحله •

 . یمشتر تیاز رضا

 

زمان   نیترعیدر سر  ت، یفیک  نیتا خدمات خود را با بالاتر  کندیتلاش م  افته، یساختار  ندیفرآ  نیاز ا  یر یگبا بهره  المللنیتجارت ب  ایآر

و توسعه   یتجار یهاسک یمؤثر ر ت یریدر معاملات، مد تیشرکت با تمرکز بر شفاف نیارائه دهد. ا انیمشتر یبرا نهیممکن و با حداقل هز

 در منطقه است. یالمللنیب یبازرگان   یهاشرکت  نیاز برتر  یکیخود به عنوان  گاهیجا تیبه دنبال تثب ، یالمللنیب یهایهمکار
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 ان یتا بتواند توازن م  کندیاستفاده م  یهوشمندانه و رقابت  یکردهایمحصولات و خدمات خود از رو  متیق   نییتع  یبرا  المللنیتجارت ب  ایآر

 یگذار متیق  ، یاقتصاد  لیشرکت بر اساس تحل  یگذارمتیق  یهای سود مطلوب را حفظ کند. استراتژ  هیو حاش  انیمشتر  یمناسب برا  متیق

 یروندها   یخود را با بررس  یهانرخ  ،ی رقابت  یگذارمتیاز ق  یریگاند. شرکت با بهرهشده  یبازار طراح  یتقاضا  زانیو م  نیتأم  یهانهیرقبا، هز

 یگذارمتیق  ن، یدهد. علاوه بر ا  شیجذب کرده و سهم بازار خود را افزا  د یجد  انیتا بتواند مشتر  کندیم  م یبا رقبا تنظ  سهیبازار و مقا

 نییتع  کند،یم  جادیا  انیمشتر  یکه برا  یامحصولات و خدمات را بر اساس ارزش افزوده   متیق  دهدیا تجارت امکان میمحور به آرارزش 

 کند. 



 

 

 

مداوم   م یتنظ  یبرا  ا یپو  یگذارمت یهستند که شرکت از مدل ق   یگذارمتیبر ق  رگذارینرخ ارز از جمله عوامل تأث  راتییبازار و تغ  نوسانات

منرخ استفاده  براکند یها  پ   فیتخف  یهای استراتژ  ان،یمشتر  یوفادار  شیافزا  ی.  تخف  ژه یو  شنهاداتیو  ارائه  جمله    ،ی حجم  یهاف یاز 

باعث   یتفاضل   یگذارمتیق  ت، یپرداخت متنوع در دستور کار شرکت قرار دارد. در نها  طیعمده و ارائه شرا  انیمشتر  یبراخاص    شنهاداتیپ 

 مند شوند. متناسب بهره یهامتیخود با شرکت، از ق یوکار و سطح همکاربر اساس نوع کسب انیکه مشتر شودیم
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خود را در سطح   یتا نام تجار  بردیبهره م  انیبا مشتر  میو تعامل مستق  یسنت  تال،یجید   یابیبازار  یهاروش  بیاز ترک  المللنیتجارت ب  ایآر

مانند   ی اجتماع   یهادر شبکه  غاتیشرکت است که شامل تبل  نیا  ید یکل  یهای از استراتژ  یکی  تالیجی د  ی ابیکند. بازار  تیتثب  یالمللنیب

جستجو و    یموتورها  قیاز طر  انیجذب مشتر  شیافزا  یبرا  ییمحتوا  ی ابیاستفاده از سئو و بازار  سبوک،ی و ف  ترییتو  نستاگرام،یا  ن،ینکدیل

 .شودیم انیحفظ ارتباط مستمر با مشتر یبرا نگیمارکت لیمیا یهان یکمپ یاجرا 

بالقوه برقرار   انیو مشتر  کنندگاننیبا تأم   یتری حضور دارد تا ارتباطات قو  یالمللنیب  یدادهای و رو  هاشگاهیتجارت در نما  ایآر  ن، یبر ا  علاوه

برگزار با خدمات شرکت آشنا شوند و تعاملات   کندیکمک م  یتجار  یو شرکا   انیبه مشتر  یتخصص  ینارهایو وب  نارهایسم  یکند.  تا 

 شرکت است.  نیا غاتیتبل یسنت ی هااز روش گرید  یکی زیبازار ن یها ها و گزارش بروشورها، کاتالوگ عیجاد کنند. چاپ و توزیا یشتریب

استراتژ  ی بخش مهم  زین  یبرندساز ا  ایآر  یغاتیتبل  یاز  با  انتشار مقالات تخصص  یبصر  تیهو  جاد یتجارت است. شرکت  در   یمنسجم، 

اعتماد  برند قابل  کیتا اعتماد بازار را جلب کرده و خود را به عنوان    کندیدهان تلاش مبهدهان  یابیاز بازار  یریگمعتبر و بهره  اتینشر

 کند.   یمعرف

 

 ع یتوز  یها کانال  6-3

 یهااز روش  ی کی  می. فروش مستقکند یارائه محصولات و خدمات خود استفاده م  یبرا  هیچندلا  عیشبکه توز  کیاز    المللنیتجارت ب  ایآر

بتوانند بدون   انیتا مشتر  شودیانجام م   نیآنلا  یارتباط  ی هاستمیو استفاده از س  یفروش داخل  م یت  قی شرکت است که از طر  نیا  یاصل

 کنند. یریگ یخود را ثبت و پ  یهازمان ممکن، سفارش نیترعیواسطه و در سر

کمک   ندگانینما  نیدارد. ا  یمختلف همکار  یدر کشورها  یرسم  کنندگانعیفروش و توز  ندگانیتجارت با نما  ایآر  م، یبر فروش مستق  علاوه

 ع ی تسر  یبرا  یامنطقه   عیمراکز توز  ن،ی عرضه شود. همچن  یالمللنیب  یدر بازارها  یترگسترده   یتا محصولات شرکت با دسترس  کنندیم

 اند. شده یاندازراهکالا  لیتحو ندیفرآ

  یتالیجیتجارت در حال توسعه پلتفرم د  ایاست. آر  تالیجید  یهاپلتفرم   قیاز طر  نیفروش آنلا  ع،یمهم کانال توز  یهااز بخش  گری د  یکی

 Amazonو    Alibabaمانند    یالمللنیب  یهاسیپلاز مارکت  ن،یاست. علاوه بر ا  یالمللنیو فروش ب  دیخر   ندیفرآ  لیتسه  یکالا برا  نیتأم

 . بردیبهره م یخود در سطح جهان صولاتعرضه مح یبرا

شرکت  ع،یتوز  یسازنه یبه  یبرا با  شبکه  کند یم   یهمکار  یالمللنیب  یکیلجست  یهاشرکت  از  براحمل   یها و  کارآمد  کاهش    یونقل 

 یندها یکه فرآ  شودیباعث م   یدیدر نقاط کل  یمراکز انباردار  جادیا  ن،ی. همچنکندیاستفاده م  لیسرعت تحو  شیو افزا  عیتوز  یهانهیهز

 . ابد ی ونقل کاهش حمل یها نهیشده و هز لیتسه یکیلجست
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و   داری پا  یروابط تجار  جادیبر داده، ا  یفروش مبتن  یهای سهم بازار و بهبود عملکرد فروش از استراتژ   ش یافزا  یبرا  المللن یتجارت ب  ایآر

فروش بر اساس اطلاعات   یشنهادهای پ   میبازار و تنظ  یروندها  ان،یرفتار مشتر  قیدق  لی. تحلکند یاستفاده م   انینرخ بازگشت مشتر  شیافزا

 شرکت است. نیاصول فروش ا نیتریدیاز کل ی کی ، یواقع

 ،یاختصاص  شنهاداتیاست. ارائه پ   یالمللنیب  یو شرکا  انیبلندمدت با مشتر  یروابط تجار  جادیتجارت، ا  ایآر  یاصل  یهاتیاز اولو  یکی

  گاه یرا جلب کرده و پا  انیتا شرکت بتواند اعتماد مشتر  کند یبلندمدت، کمک م  نیتأم  یو انعقاد قراردادها  شده یسازیخدمات سفارش

و   یوفادار یهاف یتخف ژه،یو شنهاداتیپ  قیاز طر ینرخ بازگشت مشتر  شیافزا یبرا ییها برنامه  ن،یدهد. همچن سترشخود را گ انیمشتر

 ثابت در نظر گرفته شده است.  انیبه مشتر  یدهپاداش  یهابرنامه

و    ی المللنیب  عیتوز  ی هاشبکه  جادیا  ،یامنطقه  یهافرصت  لیشرکت است. تحل  نیاهداف ا  گریاز د   یکی   د یجد  ی صادرات  ی به بازارها  ورود

  ن، یاند. همچنصادرات در دستور کار قرار گرفته   شیافزا  یهستند که برا  یاز جمله اقدامات  ، یجهان  کنندگاننیبا تأم  های گسترش همکار

دارد تا    ی( سعییکنندگان نهابه مصرف  می)فروش مستق  B2Cها( و  )فروش عمده به شرکت  B2Bفروش    یهااز مدل   یریگشرکت با بهره

 را تحت پوشش قرار دهد.  یشتریب یبازارها

( استفاده  BI)  یفروش و هوش تجار  یهاداده  لی(، تحلCRM) یارتباط با مشتر تیریمد  یتجارت از ابزارها ایفروش، آر یسازنه یبه یبرا

اکند یم ت  نی.  به  م  میابزارها  کمک  ن  یندهایفرا  کنندیفروش  کنند،  کارآمدتر  را  و    انیمشتر  یازها یفروش  کنند  درک  بهتر  را 

 انجام دهند.  یترقیدق کیاستراتژ یهای ریگمیتصم

 یالمللنیب  یخود را در بازارها  تیدر تلاش است تا موقع   ، یابیفروش و بازار یهای استراتژ  نیا  بیاز ترک  یریگبا بهره  المللنیتجارت ب  ایآر

 . دی نما جادیخود ا انیرا با مشتر یداریپا یدهد و روابط تجار شیکند، سهم بازار خود را افزا تیتثب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 SWOTتحلیل 

 

W      : نقاط ضعف خود و یا سازمان خود 

 

حمل   یکیلجست  یهاچالش   - بحمل   یهات یمحدودونقل:  و  هز  یالمللنیونقل  حمل    یبالا  یهانهیو 

 بگذارد.   ریتأث  یسودآور  یرو  تواندیم  ینیو زم  ییایدر

  ره یزنج  یهاستمیو س  کیتوسعه پلتفرم تجارت الکترون:  تالیجید  یهارساخت یبالا در ز  یگذاره یسرما  -

 کند.  جادیا  ی دارد که ممکن است فشار مال  یتوجهبه بودجه قابل  ازین  تالیجید  نیتأم

تأم  یوابستگ   -   ی خارج  کنندگانن یاز تأم  شدهنی تأم  یاز کالاها  یاد یبخش ز:  یخارج  کنندگانن ی به 

 کند.  جادیا  یبزرگ  یهاسک یر  تواندی م  ینوسانات ارز   ای  میتحر  طیکه در شرا  شودیم  هیته

 

T    : های محیطتهدیدها و بحران 

 

کالا و    نیتأم  یهانه یهز  یرو   تواندی نرخ ارز م  دیشد  راتییتغ:  نیتأم  یهانه ینوسانات نرخ ارز و هز  -

 بگذارد.   یمنف  ریشرکت تأث  یسودآور 

مختلف،    یدر کشورها  دیجد  یهااستیس:  المللن یتجارت ب  ن یقوان  رات یی و تغ  ی گمرک  یهاتیمحدود  -

 کند.   جادیدر واردات و صادرات ا  ییهاچالش   تواندیم  یگمرک  یها تعرفه  رییو تغ  یاقتصاد   یهامیتحر

باعث    یو خارج  یداخل  یو رقبا  یتیچندمل  یهاحضور شرکت :  یالمللن ی ب  ی در بازارها  دیرقابت شد  -

 تر شود. سخت  اریو صادرات کالا بس  نیشده رقابت در حوزه تأم

لجستحمل   یهاسک یر  - و  درحمل   یرها یتاخ:  یالمللن یب  کیونقل    ی هانهیهز  شیافزا  ،ییایونقل 

 قرار دهد.  ریبرساند و وجهه برند را تحت تأث  بیآس  انی ممکن است به مشتر  یونقل و مشکلات گمرکحمل 

 

O     :های محیطها و موقعیتفرصت 

 

  ن یو فروش آنلا  دیبا توجه به روند رو به رشد خر:  یشدن بازرگان  یتالی جیو د  ک یرشد تجارت الکترون  -

تجارت را    ایسهم بازار آر  تواندیم  B2B  یهاو پلتفرم   هاس یپلدر مارکت   یگذاره یسرما  ،یالمللن یدر سطح ب

 دهد.   شیافزا

  ی ها با شرکت   کیاستراتژ  یقراردادها   جادیا:  یالمللن ی ب  کیونقل و لجستحمل   یهابا شرکت   یهمکار  -

 شود.   یوربهره   شیو افزا  کیلجست   یهانهیباعث کاهش هز  تواندیم   ییو هوا  ینیزم  ،ییایونقل درحمل 

از هوش مصنوع  شی افزا  - داده   یریگبهره :  نیتأم  ره یزنج  تیری در مد  یاستفاده   لیو تحل  یکاو از 

 کمک کند.  هانهیو کاهش هز  نیتأم  یندهایفرآ  یسازنه یبه به  تواندیها مداده 

 

S      : نقاط قوت خود و یا سازمان خود 

 

  ی المللن یو ب  یداخل  کنندگاننیبا تأم  یروابط قو   المللنیتجارت ب  ایآرگسترده:   کنندگانن یشبکه تأم -

 .کندیفراهم م  یرقابت  متیمتنوع را با ق  یکالاها  نیدارد که امکان تأم

در واردات، صادرات و ارائه   ،یصنعت یکالاها  نیشرکت علاوه بر تأم نیاتنوع در محصولات و خدمات:   -

 فعال است.   زین  یا خدمات مشاوره 

  ن یتأم  رهیزنج  تیری مد  یهای و فناور   یکی لجست  یهاستمیاستفاده از س:  نی تأم  ره یکارآمد زنج  تیری مد  -

(SCMباعث به )ونقل شده است. حمل  یهانهیو کاهش هز  نیتأم  ی ندهایفرآ  یسازنه ی 

  ک یکالا و تجارت الکترون  ن یتأم  تالیجیدر پلتفرم د  یگذار هیسرما:  تالیجیو د  ی تجارت سنت  بیترک  -

 حضور داشته باشد.   زین  نیآنلا  ی تجارت در بازارها  ایآر  شودی باعث م

 



 

 

 

 یبرنامه عملیات (7

 وکارمکان کسب 7-1

طبقه هشتم، واحد   الملل،نیبرج تجارت ب  رداماد، یتقاطع بلوار م  عصر،ی ول  ابان یخ  ران،یخود را در تهران، ا  یدفتر مرکز  المللنیتجارت ب  ایآر

 ، ی. علاوه بر دفتر مرکزکنندیخود را هماهنگ م  یهاتیفعال  یابیو بازار  یمال   ،یبازرگان   ،یتیریمد  یهامیکه ت   ییمستقر کرده است، جا  803

 کند.  لیکالا را تسه لیو تحو نیتأم  ندیداخل و خارج از کشور است تا فرآ کیدر نقاط استراتژ یو انباردار عیمراکز توز یشرکت دارا نیا

 نی و چ  هیهدف از جمله امارات، ترک  یدر کشورها  یندگیتجارت به دنبال توسعه دفاتر نما  ایآر  ،یالمللنی ب  اتیبهتر از عمل  یبانیپشت  یبرا

 خواهد شد.  یکیلجست یهانهیسرعت انجام معاملات و کاهش هز شیافزا ،یاقدام باعث بهبود ارتباطات تجار نیاست. ا

 

 ی و فناور  زاتیتجه  7-2

 یها در بخش نینو یهایو فناور شرفتهیپ  زاتیاز تجه ،یوربهره شیو افزا ی اتیعمل  یندهایفرآ یسازنه ی منظور بهبه المللنیتجارت ب ایآر

 GPSمحموله )  یابی( و ردWMSانبار )  تیریمد  یهاستم یشرکت با استفاده از س  نیا  ک،ی. در حوزه لجستکند یمختلف خود استفاده م

Trackingدهدیکالا را کاهش م  ینگهدار یهانهیهوشمند، هز یموجود تی ریمد قیدارد و از طر نیتأم رهیبر زنج یقیدق ت(، نظار . 

 یندهایفرآ  یسازنه یبه  یرا برا  ERP  یافزارها( و نرمCRM)  یارتباط با مشتر  تیریمد  ستمیس  کیتجارت    ایاطلاعات، آر  یبخش فناور  در

.  شوندیم  یاتیعمل  یندهایدر فرآ  تی دقت، سرعت و شفاف  شیابزارها باعث افزا  نیکرده است. ا  یسازادهیپ   یتجار  اتیفروش و عمل  ،ی مال

 ت یریمد  نیصورت آنلاخود را به   یهابتوانند سفارش   انیکالا در دستور کار قرار دارد که مشتر  نیتأم  تالی جیپلتفرم د  کیتوسعه    ن،یهمچن

 کنند. 

 

 ی اتیعمل  یندهایفرآ   7-3

 نیکالا را تضم  عیو توز  نیو دقت در تأم  تیفیک  ،ییسطح کارا  نیاند که بالاترشده  یطراح  یاتجارت به گونه   ایآر  یاتیعمل  یندهایفرآ

 هستند: ریشامل مراحل ز ندها یفرآ  نیکنند. ا

 

 . یتجار  یروندها  لیبازار و تحل  یهابا استفاده از داده  انیمشتر  یتقاضا  یها و بررسسفارش  افتیبازار: در  ازین ییو شناسا  لیلتح •

و    تیفیباک  یکالاها  نیتأم  یبرا  یالمللنیو ب  ی داخل  کنندگاننیو مذاکره با تأم  یابیو عقد قرارداد: ارز  کنندگاننیتأم  انتخاب •

 مناسب.

 . یگمرک  یندهایفرآ یارسال کالا و اجرا یهماهنگ ، یالمللنیونقل بحمل  یزیر: برنامهکیونقل و لجستحمل تیریمد •

 .یموجود  تیریمد ی استاندارد و اجرا یدر انبارها یسازرهیذخ ،یورود  یکالاها تیفیک ی: بررسیو انباردار تیفیک کنترل •

پس از    ی بانیو ارائه خدمات پشت  لیتحو  یاستانداردها  تیبا رعا   انیکالا و خدمات پس از فروش: ارسال کالا به مشتر  لیتحو •

 فروش.

شرکت    یاتیعمل  یندهایتا فرآ  شودیانجام م   یتیریخودکار مد  یهاستمیو س  یتخصص  یهامیت  قیمراحل تحت نظارت دق  نیاز ا  کی  هر

 باشند.  نهیهزو کم عیسر کپارچه،ی



 

 

 

 ن یتأم   رهی و زنج  تیری مد   7-4

ا  ا یآر  ی ات یعمل  ی هابخش  نیترک یو استراتژ  نیتراز حساس  ی کی  ن یتأم  رهیزنج  تیریمد از مدل زنج  ن یتجارت است.   نیتأم  رهیشرکت 

تجارت با    ا یکالا است. آر  لیونقل و تحوحمل  یسازنه یبه  ،یانباردار  تی ریمد  کنندگان، نیکه شامل انتخاب تأم  کندیاستفاده م  کپارچهی

 . کندیم یریکالا جلوگ ازحدشیانباشت ب ا یکرده و از کمبود  یسازنهیرا به یموجود زانیتقاضا، م ینی بشی داده و پ  لیاز تحل یریگبهره

 ن یو کمتر تیفیک نیتوسعه داده تا بتواند محصولات با بالاتر یمعتبر جهان کنندگاننیخود را با تأم یشرکت همکار نیا ن،یبخش تأم در

 یهابا شرکت  ل، یسرعت تحو  شیونقل و افزاحمل  ی هانهیکاهش هز  یتجارت برا  ا یآر  ن، یقرار دهد. علاوه بر ا  انیمشتر  اریرا در اخت  نهیهز

 دارد. یمعتبر قرارداد همکار یرانیو خطوط کشت یالمللن یب یکیلجست

فرآ  تیریمد  منظوربه مدل  ندها،یبهتر  از  ترکحمل  یهاشرکت  زم  ییهوا  ،ییای)در  یبیونقل  مینیو  استفاده  بهره  کند ی(  با  از   یریگو 

انعطاف  قیخود را هوشمند، دق  یندهای(، فرآSCM)  نی تأم  رهیزنج  تیریمد  یافزارهانرم ا  ریپذ و  تجارت   ایاقدامات به آر  نیکرده است. 

 کند.  نیزمان ممکن تأم نیترعیرا در سر انیمشتر ازیموردن یکالاها  ،یی سطح کارا نیو بالاتر نهی هز نیکه با کمتر  دهندیامکان م

را کاهش    یات یعمل  ی هانهیکند، هز  نهیبه  ی خود را در سطح جهان  یعملکرد تجار  تواندیم  المللنیتجارت ب  ا یآر  ، یات یساختار عمل  نیا  با 

 . دی حفظ نما یالمللنیب یخود را در بازارها ی رقابت تیدهد و مز

 

 ی برنامه مال (8

 درآمد   ی نیبشیپ  8-1

که درآمد سالانه   کندیم  ینیبشیپ  ،یتجار  یهایهمکار  شیو افزا  ی المللنیب  یدر بازارها  داریبا توجه به رشد پا  المللنیتجارت ب  ایآر

و توسعه   ی اتیعمل  یهارساختیدر ز  یگذارهیداشته باشد. در سال اول، با توجه به سرما  یروند صعود  نده یپنج سال آ  ی شرکت در ط

 نیتأم ی ندهایفرآ یسازنهیو به انیمشتر ش یبازار، افزا  یجیشده است. با رشد تدر الی ر اردیلیم  500درآمد  ی نیبشی، پ ی صادرات یبازارها

 برسد.  الیر ارد یلیم 1،500به  تواند یو فروش، درآمد شرکت در سال پنجم م

 

شده است.   ی نیبشیپ   عیتوز  ی هاو توسعه شبکه   ی ابیبازار یهای حجم واردات و صادرات، بهبود استراتژ  شیبر اساس افزا  یرشد درآمد  نیا

رشد درآمد در نظر   یاز عوامل اصل  یکیعنوان  به  تالیجید  یهاپلتفرم  قیاز طر  نیو فروش آنلا  کیاز تجارت الکترون  یریگبهره  ن،یهمچن

 گرفته شده است. 

 

 ها نهیهز  ینیبشیپ  8-2

ونقل و حمل  ،یابیکالا، بازار  نیتأم  ،ی اتیعمل  یهانهیکه شامل هز  شوندیم  میتقس  یبه چند دسته اصل  المللنیتجارت ب  ایآر  یهانهیهز

مقدار در سال   نیا  ها، تیزده شده که با گسترش فعال  نیتخم  الیر  اردیلیم  350  باًیتقر  ها نهیهز  نیحقوق و دستمزد است. در سال اول، ا

 . دیخواهد رس الیر اردی لیم 1،000پنجم به 

 .یادار یهانهیاطلاعات و هز یفناور زات،ی: شامل اجاره دفتر، تجهیات یعمل یهانهیهز •

 .کنندگاننیمرتبط با تأم یهانهیو هز یمحصولات صادرات ه،یمواد اول د یکالا: شامل خر نیتأم یهانهیهز •



 

 

 

 .یغاتیتبل یمحتوا دیو تول تالیجید ی ابیبازار  ،یالمللنیب یهاشگاهیحضور در نما غات،ی: شامل تبلی ابیبازار یهانهیهز •

 .نیتأم رهیزنج تیریو مد یارسال کالا، انباردار ی هانهی: شامل هزکیونقل و لجستحمل یهانهیهز •

 .یو مشاوران تجار رانیمد  کارکنان، به پرداخت شامل : دستمزد و حقوق  •

 

 یبندبودجه  8-3

کرده است. در سال اول، حدود   نیتدو  هانه یو کنترل هز  یاز منابع مال   یورحداکثر بهره   یخود را برا  یابرنامه بودجه   المللنیتجارت ب  ایآر

اختصاص   تال یجید  ی هایبه توسعه فناور  ٪10و    ی اتیعمل  یهانهیبه هز  ٪20و فروش،    ی ابیبه بازار  ٪30کالا،    نیاز بودجه به تأم  40٪

 . افتیخواهد 

 . یاتیتوان عمل شیو افزا یتوسعه انباردار ع،یتوز یهاشبکه جادی: ایکیلجست یهارساختیدر ز یگذارهیسرما •

 . نگیمارکت تالیجیو د نگیتوسعه برند ،یالمللنی ب یهاشگاهیحضور در نما شی: افزاغاتیو تبل ی ابیبخش بازار تیتقو •

 . نیتأم رهیفروش و زنج  یهامیو آموزش ت  یمنابع انسان شیافزا •

 کالا.  نیتأم تالیجیاطلاعات و توسعه پلتفرم د یدر فناور یگذارهیسرما •

 

 شده(  ینیبشی ترازنامه )پ  8-4

 است:  ریسال اول به شرح ز یبرا المللنیتجارت ب ا یآر شدهینیبشیپ  ی ترازنامه مال

 : هاییدارا

 ال یر اردیلیم 150: ینقد ی هامعادل و  نقد وجه 

 الیر اردیلیم  200: هیکالا و مواد اول یموجود 

 الیر اردیلیم  100(: هارساخت یو ز زاتیتجه ،یثابت )دفتر مرکز یهاییدارا 

 ال یر اردیلیم 50و مطالبات:   یافتنیدر یهاحساب 

 ال یر  اردیلیم   5۰۰:  هاییدارا  مجموع  

 : ها یبده

 ال یر اردیلی م 120: یو اعتبار یتجار یهاوام

 ال یر اردیلیم 100: کنندگاننیبه تأم یپرداختن ی هاحساب 

 الی ر اردیلیم 30: هایبده ریسا

 الیر اردیلیم   25۰:  هایبده  مجموع  

 

 صاحبان سهام: حقوق 

 ال یر اردیلیم 200شرکت:  هیاول هیسرما 

 الیر اردیلیم  50: سالانه انباشته سود 

 ال یر  اردیلیم   25۰:  سهام  صاحبان  حقوق  جمع  



 

 

 

 ( Break-even Analysisنقطه سر به سر )   لیتحل  8-5

  ی ات یعمل  ی هانهیدرآمد سالانه کسب کند تا هز  الیر  اردیلیم  400حداقل    د یبا   المللنیتجارت ب  ا یکه آر  دهدینقطه سر به سر نشان م  لیتحل

فروش محاسبه   یهاینیبشیو پ   ری ثابت و متغ  یهانه ینقطه با در نظر گرفتن هز  نیبرسد. ا  یخود را پوشش دهد و به سودده  یو تجار

 شده است. 

 واحد کالا در سال اول.  200،000به نقطه سر به سر:  دنیرس یبرا لازم فروش مقدار •

 در سال چهارم.  ٪25در سال دوم و    ٪15سود خالص به    شیافزا  ینیبشیبه نقطه سر به سر: پ   دنیپس از رس  ینرخ سودآور  شیافزا •

 

  ندهیآ  یهاهدف خود را در سال  یو توسعه بازارها   یسودآور  شیافزا  دار،ی رشد پا  تواندیم  المللنیتجارت ب  ا یآر  ،ی برنامه مال  نیا  یاجرا  با

 کند. نیتضم

 

 اهپیوست   (9

 ی مستندات قانون  9-1

و    ی داخل  یتجار  یهاتیفعال  یبرا  ازیموردن  یرسم  یمجوزها  یتمام  یدارا  ،یالمللنیب  یشرکت بازرگان  ک یعنوان  به   المللنیتجارت ب  ایآر

 است:  ریمرتبط با شرکت شامل موارد ز یاز اسناد قانون یاست. برخ یالمللنیب

 . ی و شماره ثبت قانون یشرکت، اساسنامه، روزنامه رسم سیتأس  مدارک شامل : شرکت ثبت اسناد •

 . ربطیذ یهااز سازمان یگمرک ی مربوط به واردات، صادرات و مجوزها ی: مجوزهایتجار یمجوزها •

 . یکیلجست یهاو شرکت کنندگانعیتوز کنندگان،نیبا تأم یهمکار  ی: قراردادهایدیکل یقراردادها •

 . یالمللنیب یو استاندارد: مستندات مربوط به انطباق کالاها با استانداردها ی فیک یهانامهیگواه •

 ی لیو تحل  یمال ینمودارها  9-2

کرده است.    نیرا تدو  یمتنوع   یلیو تحل  یمال   یهاگزارش   المللنیتجارت ب  ایعملکرد شرکت، آر  یابیو ارز  یشفاف مال  یهاارائه داده   یبرا

 اسناد شامل:  نیا

 سالانه. یبا برآوردها ندهیسال آ ۵ یط یدرآمد رشد نمودار •

 منابع.  صیو درصد تخص یات یعمل یهانهیهز لیتحل •

 شرکت.  ینقطه سر به سر و محاسبات سودده لیتحل گزارش •

 . یمال  ی هاینیبشیو پ  ی نگینقد  انیجر یهاگزارش  •

 

 یتیر یمد  م ی. رزومه ت9-3

ا  ییاجرا  میارشد و ت  رانیشرکت، رزومه مد  یتیریمد   یهایشفاف از توانمند  ی دگاهیارائه د  یبرا  نی بخش گنجانده شده است. ا  نیدر 

 اطلاعات شامل: 



 

 

 

 . یدیکل رانیو مد رعاملیمد اتیو تجرب یاحرفه  سوابق •

 .ییاجرا می ت یدیکل  یهامهارت  و ها تخصص  •

 شرکت. رانیشده توسط مدانجام یدیکل  یهاپروژه  و  دستاوردها •

 

 ی بازار و منابع اطلاعات  قاتی. تحق9-4

اند. اطلاعات شرکت نقش داشته  یهای استراتژ  ن یاست که در تدو  ی رقابت  یهالیبازار و تحل  قاتیاز تحق  یجامع   ی هابخش شامل گزارش   نیا

 بخش شامل:  نیا

 هدف.  یبازارها لیتجارت و تحل ی جهان ی روندها یبررس •

 شرکت.  یرقابت یهاتیبا رقبا و مز المللنیتجارت ب ایآر سهیمقا •

 . یالمللنیب یرشد در بازارها یهافرصت لیاز منابع معتبر و تحل ی اقتصاد یهاگزارش  •

 

 هانامه. نمونه قراردادها و تفاهم9-5

بخش گنجانده شده است،   نیدر ا  یاصل  یاز قراردادها  ییها شرکت، نمونه   یدیکل  یهایو همکار  یتجار  یهاتینشان دادن روند فعال  یبرا

 از جمله: 

 . یالمللنیو ب یداخل کنندگاننیکالا با تأم  نیتأم یقراردادها نمونه •

 .کیونقل و لجستحمل یهابا شرکت یهمکار یهانامهتفاهم •

 گسترش صادرات و واردات.  یبرا یالمللنیب توافقات نمونه •


